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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren!

Jugendliche stark machen heil3t auch, benachteiligten jungen Menschen eine
Zukunftsperspektive zu eréffnen: sie so zu férdern und zu unterstiitzen, dass sie die
Chancen haben sich sozial und beruflich zu integrieren.

Die Integration von Jugendlichen mit "Behinderungen" auf den ersten Arbeitsmarkt ist
die logische Folge der schulischen Integration und sozial-, wie gesellschaftspolitisch
von grélter Bedeutung.

Integration kann nicht nach der Schulpflicht aufhéren! Sie muss in allen Bereichen des
Lebens ihre Fortsetzung haben. Dies ist gesellschaftspolitisch von Bedeutung, weil so
Voraussetzungen geschaffen werden, dass Menschen mit Behinderungen in allen
relevanten Bereichen des Lebens teilhaben kénnen.

Der Ubergang von der Schule in das Arbeitsleben stellt fur viele junge Menschen eine
schlagartige Veranderung der Lebenssituation dar. Es gilt die Entwicklungsaufgaben
im Spannungsfeld zwischen personlicher Lebensplanung und gesellschaftlicher
Anforderung zu bewadltigen. Clearing bietet dabei den Jugendlichen professionelle
Unterstitzung an.

Die nun vorliegende Ergebnisse der ,Evaluierung Clearing“ bestatigen das Clearing als
bedarfsgerechtes und effektives arbeitsmarktpolitisches Instrument fir Jugendliche mit
Unterstitzungsbedarf.

Sehr geehrte Damen und Herren, ich méchte Ihnen fir die die bisherige
Zusammenarbeit danken und Sie gleichzeitig ersuchen, auch weiterhin gemeinsam
intensiv an der Gestaltung des Instrumentes ,Clearing® mitzuarbeiten.



Zusammenfassung der Evaluierung Clearing

Mit der MaRnahme CLEARING wurde Seitens des BMSG ein arbeitsmarktpolitisches
Instrument geschaffen, das Jugendliche mit Behinderung(en) beim Ubergang von der
Schule ins Berufsleben beraten und unterstitzen soll. Die Maflhahme wird von 25
Tragereinrichtungen in allen Bundesldndern umgesetzt. Bei 9 Einrichtungen wird
Clearing als EinzelmalRnahme angeboten, die anderen Trager fuhren Clearing im
Maflnahmeverbund mit anderen Angeboten wie Jobcoaching, Jugendarbeitsassistenz
oder Berufsausbildungsassistenz durch.

Die Clearerinnen

Die Mitarbeiterinnen der Clearingstellen verfiigen Gber ein hohes Ausbildungsniveau
mit facheinschldgigen Grund- und Zusatzausbildungen und umfassender
Berufserfahrung. Etwa 66% der Clearerlnnen sind zusétzlich zur Clearingtatigkeit noch
in anderen Beratungs- und Betreuungsbereichen tatig (z.B. 46% als
Jugendarbeitsassistentinnen, 9% als Integrationsbegleiterinnen, 4% als BAS). Die
Clearingtétigkeit nimmt bei ihnen im Schnitt etwa 40 bis 60% der wochentlichen
Arbeitszeit in Anspruch. Wichtige Faktoren fir das hohe Professionalisierungsniveau
sind die breite Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen (94%) und die

Eﬁ%@%@lgﬁhﬁ? §%?r§uu§ﬁgr¥!§4%%§ﬁg%erp %tgPClearerlnnen zeigt ein breites Spektrum

hinsichtlich der Zahl der betreuten Jugendlichen. So betreuen 5,2% der Clearerinnen
(auf Basis Vollzeitdquivalente) weniger als 10 Jugendliche, wahrend 2,9% (VZA) im
Schnitt 40 und mehr Jugendliche pro Monat betreuen. Etwa 28% der Clearerinnen
beraten monatlich zwischen 10 und 19 Jugendliche. Die Unterschiede in der
Betreuungsintensitat sind in hohem Male auf die Art und den Grad der Behinderung
der Jugendlichen sowie das Ausmald des sonstigen Aufgabenspektrums (Leitung,
Administration) zurtick zu fuhren.

Die Teilnehmerinnen am Clearing

Die Zahl der Foérderfalle hat sich mit dem stufenweisen Ausbau des Clearingangebots
seit 2001 kontinuierlich erhdht. Seit 2001 bis zum ersten Halbjahr 2005 haben
insgesamt 7.255 Jugendliche (entspricht 7.833 Forderfallen) das Clearing durchlaufen.
Der Anteil der Mé&adchen liegt bei 40%, was in etwa ihrem Anteil an den
Sonderschiilerinnen entspricht. Uber 2/3 der Teilnehmerinnen sind zwischen 13 und 15
Jahre alt, also aus jener Altersgruppe, die kurz vor dem Ende der Schulpflicht steht.
Die Altersgruppe der 16 bis 20-jahrigen hat einen Anteil von 29,1%. Weitere 2,7% sind

Bléefr ﬁguzpqzjuagha{ﬁgsweg zum Clearing fuhrt Uber die Schulen. Nach Angaben der
Clearerlnnen kommen etwa 66% der Jugendlichen Uber die Schulen zum Clearing.
Vom AMS werden etwa 8% zugewiesen. Durch den direkten Kontakt der Eltern kamen
6% der Jugendlichen zum Clearing. Aber auch Uber Projekte fir Menschen mit
Behinderung oder die Integrative Berufsausbildung finden Jugendliche den Weg ins



Clearing. Falls vereinzelt kirzere Wartezeiten auftreten, so sind fehlende
Personalressourcen verantwortlich.

Bei allen Altersgruppen wurden als wichtigste Beweggrinde fir die Teilnahme am
Clearing die Abklarung eines passenden Berufs (81,1%) und die Suche nach einer
geeigneten Ausbildungsoption (75,6%) genannt. Bei den unter 16-jahrigen ist auch der
elterliche Rat oder die Empfehlung des/der Lehrerin noch ein ausschlaggebender
Faktor fur die Inanspruchnahme des Clearing.

Jugendliche, die nicht am Clearing teilgenommen haben, wussten zum Groliteil
bereits, was sie im Anschluss an die Pflichtschule machen méchten. Allerdings war bei
knapp 58% die fehlende Kenntnis des Clearing-Angebots der Grund fur die Nicht-
Inanspruchnahme.

Der Clearingprozess

Die Auswertung der Foérderdaten machte deutlich, dass bei 71,5% der Férderfalle das
Clearing maximal 6 Monate dauerte, bei den Ubrigen erstreckte sich der
Berufsfindungsprozess Uber einen langeren Zeitraum hin. Ausschlaggebend dafir sind
Unterbrechungen aufgrund der Teilnahme an zwischengeschalteten Malkhahmen (z.B.
Nachreifungsprojekt) oder wegen akuten Beeintrachtigungen (v.a. bei Jugendlichen mit
psychischen Beeintrachtigten).

Der durchschnittliche Aufwand des Clearings pro Jugendlichen beléuft sich auf etwa 45
Stunden, wobei auch hier eine grofde Varianz (von weniger als 20 Stunden bis mehr als
60 Stunden) festzustellen ist. Dies ist auch als Hinweis darauf zu sehen, dass die
Gestaltung des Clearing flexibel auf die individuellen Voraussetzungen und den Bedarf
abgestellt werden muss. Diese Flexibilitdt im Sinne eines Ausrichtens am individuellen
Unterstitzungsbedarf zeigt sich auch in der selektiven Anwendung geeigneter
Methoden. Es lasst sich keine best-practice-Methode feststellen, die spezifische
Leistung des Clearing liegt in der gezielten Auswahl eines geeigneten Tools und
dessen individueller Adaptierung an die Bedurfnisse des/der Jugendlichen.

Nutzen und Bewertung des Clearing

Eine Befragung von Teilnehmerinnen zeigte, dass es im Rahmen des Clearing gut
gelungen ist, die Starken und Schwéchen herauszuarbeiten und damit den Jugendli-
chen mehr Klarheit zu verschaffen und das Selbstbewusstsein zu steigern. Ihre
Vorstellungen hinsichtlich beruflicher Tatigkeiten konnten 86% der Jugendlichen im
Rahmen praktischer Erprobung (Schnuppertage, Praktika) in Betrieben Uberprifen.
Diese betrieblichen Erfahrungen wirken sich positiv auf den Reifungsprozess im
Rahmen der Berufsorientierung und —findung aus.

Das Kernstiick des Clearing stellt in weiterer Folge der Entwicklungsplan dar, in dem
die nachsten Schritte des Ausbildungs- und Beschéftigungsverlaufs beschrieben und
begriindet werden. Dieser Plan ist ein wichtiges ,Produkt’ des Clearingprozesses und
stellt eine Art Masterplan flr den weiteren Ausbildungs- und Berufsweg dar. Die
bildungs- und arbeitsmarktpolitische Sinnhaftigkeit des Entwicklungsplans zeigt sich
auch daran, dass laut einer Befragung von Clearing-Teilnehmerlnnen 87,3% die Ziele



des Entwicklungsplans realisieren konnten. Die Befragung einer Kontrollgruppe von
Jugendlichen, die nicht am Clearing teilgenommen haben, ergab, dass lediglich 44,4%
ihr urspriingliches Berufsziel umsetzen konnten. Ein weiterer Beweis fur die
Zweckmassigkeit von Entwicklungspladnen ist die hohe Inaktivitdtsrate bei den Nicht-
Teilnehmerlinnen: jedeR Funfte hat nach der Schule erst einmal nichts gemacht.
Demnach ist das Clearing in der Lage, den Berufsorientierungsprozess wirkungsvoll zu
unterstiitzen, zu einer zielgerichteten Uberleitung in die weitere Ausbildungs- bzw.
Beschaftigungsphase beizutragen und Friktionen beim Ubergang Schule-Beruf zu
minimieren.

Auch das Urteil der geclearten Jugendlichen bestédtigt die arbeitsmarkt- und
bildungspolitische Sinnhaftigkeit des Clearing. Insgesamt wurde das Clearing nach
dem Schulnotensystem mit einer Durchschnittsnote von 1,8 bewertet. Besonders gut
wird die Unterstlitzung beim Herausarbeiten von Starken und Schwéchen (Note 1,67)
sowie bei der Information zu Arbeitsuche und Ausbildung (Note 1,71) beurteilt. Deutlich
schlechter wird das Kennen lernen von geeigneten Schulen beurteilt (Note 2,92), was
aber mit den gering vorhandenen Optionen im Bereich eines weiterfihrenden
Schulbesuchs zusammenhangt und weniger mit der Qualitdt des Clearing. Hier sind
die Schulbehdérden gefordert, entsprechende Ausbildungsmdéglichkeiten  fiir
Jugendliche mit Behinderung zu entwickeln.

Effekte des Clearing

Die Analyse eines integrierten Datensatzes mit Foérderdaten und Daten des
Hauptverbands der Sozialversicherungstrager gibt Rickschliisse auf den Ausbildungs-
und Erwerbsverlauf von Teilnehmerinnen im Anschluss an das Clearing. Von den
ehemaligen Clearing-Teilnehmerinnen befinden sich 28% im dritten Halbjahr nach
Beendigung des Clearing Uberwiegend (Zeitanteil von mehr als 51%) in einem
geférderten oder ungeférderten Lehrverhéltnis. Es ist anzunehmen, dass mit
Einflhrung der IBA Ende 2003 der Anteil noch zugenommen hat. Demnach ist es in
hohem MaRe gelungen, durch das Clearing den Jugendlichen eine qualifizierte

EaiuflisherEeroraidivedisdfhefindet sich in einer FérdermaRnahme, die vom AMS
oder dem BASB geftrdert wird. Auch dies ist positiv zu bewerten, da es sich zumeist
um Qualifizierungsmaflnahmen, Nachreifungsprojekte und UnterstitzungsmalRnahmen
handelt, die auf eine spatere Heranfiihrung der Jugendlichen an eine Ausbildung oder
Beschéftigung abzielen.

Im dritten Halbjahr nach Beendigung des Clearingprozesses sind etwa 10%
Uberwiegend beschéftigt. Etwa 13% der Clearing-Teilnehmerinnen sind Uberwiegend
arbeitslos. Bei 20% dominieren im dritten Nachbeobachtungs-Halbjahr die OLF-Zeiten,
wobei es sich hier um weitere Schulbesuchszeiten oder arbeitsmarktferne Episoden
handeln kann. Eine Unterscheidung ist bei diesen Daten nicht méglich.

Dieses Wirkungsprofil weist das Clearing als arbeitsmarktpolitisch erfolgreiche
MaRnahme aus, da es in hohem Male gelingt, Jugendliche mit Behinderung(en) in
eine berufliche Ausbildung zu integrieren.

Eine Gegenlberstellung von Ergebnissen einer Teilnehmerlnnenbefragung und einer
Nicht-Teilnehmerlnnenbefragung macht die hohe Integrationsleistung des Clearing



deutlich. So ist bei den Jugendlichen, die im Schuljahr 2003/2004 am Clearing
teilgenommen haben und nach etwa 1 2 Jahren zu ihrer aktuellen Téatigkeit befragt
wurden der Anteil jener, die arbeitslos sind, nur halb so grol3 wie bei den gleichaltrigen
Nicht-Teilnehmerlnnen.

Netzwerk- und Schnittstellenanalyse

Eine Analyse der Vernetzungstétigkeit von Clearingstellen macht das hohe Niveau an
Kooperationsaktivitdten deutlich. Der Hauptakteur der Kooperation sind die Schulen
bzw. Schulbehérden. So schildern die meisten Clearingstellen den Kontakt zu den
Schulbehérden (v.a. LSI) und den Schulen (vor allem SPZ) Uberwiegend positiv,
insbesondere dann, wenn sie beim Aufbau der Clearinginfrastruktur von Anfang an
eingebunden waren. Vor allem im konkreten Clearingsprozess haben die Lehrerlnnen
eine wichtige Vermittlungsfunktion. Einerseits sind sie bei der Anbahnung des
Clearings eine wichtige Informationsdrehscheibe zwischen Jugendlichen, den Eltern
und den Clearerlnnen. Zudem liefern sie den Clearerlnnen wichtige Informationen zum
schulischen und sozialen Hintergrund der Schilerlinnen.

Qualitatsmanagement

Die Rahmenbedingungen der Clearingtatigkeit werden mafgeblich durch Ziel- und
Leistungsvereinbarungen zwischen BASB-Landesstellen und den Clearing-Tragern
mitbestimmt. Diese sollten vereinheitlicht werden und bestimmte Qualitdtsmerkmale
beinhalten. So ist in den Regionen eine flachendeckende Versorgung des
Clearingangebots sicher zu stellen. Entsprechende Vorgaben sollten zudem bewirken,
dass auch Jugendliche mit hdherem Beratungsbedarf aufgenommen werden und ein
Creaming-Effekt verhindert wird. Weitere Qualitatskriterien sind der Kontakt mit
Folgemalinahmen und die Vermeidung von Redundanzen.

Aufgrund des sich abzeichnenden Clearingbedarfs sollten in den BASB-Landesstellen
Ausbaupléne erarbeitet werden. Im Bereich der Weiterbildung ist anzustreben, dass
jedeR Clearerln Uber einen individuellen und verschriftlichten Fortbildungsplan verfiigt.

Fur die Steuerung der Prozessqualitdt sind vor allem die Verfugbarkeit und
bedarfsgerechte Anwendung eines Methodensets, der Aufbau einer Beziehung zu den
Jugendlichen, die Verfugbarkeit von mindestens zwei Ortlichkeiten fur das
Clearinggesprach sowie die bedarfsgerechte Gestaltung der MalBnahmendauer
wichtig. Auch Umfang und Bandbreite des Praktikumpools und die Praxisbegleitung
durch Clearerlnnen sind relevante Qualitatskriterien. Ein wesentliches Element zur
Verbesserung der Prozessqualitdt sind Feedbackstrukturen zwischen der jeweiligen
Landesstelle des BASB und den Clearingprojekten.

Im Fokus der Ergebnisqualitdt stehen die Entwicklungspléne, die einer externen
Uberprifung bedurfen. Auch dem Aspekt der Nachhaltigkeit sollte stérker
Aufmerksamkeit geschenkt werden. Werkzeuge zur Beurteilung der Ergebnisqualitat
sind Befragungen von Jugendlichen, Eltern Lehrerinnen und Unternehmen, in denen
Praktika absolviert wurden.



Perspektiven und Empfehlungen

Die Evaluierungsergebnisse bestédtigen das Clearing als bedarfsgerechtes und
effektives arbeitsmarktpolitisches Instrument fiir Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf.
Bei der weiteren Entwicklung des Clearing sollte darauf geachtet werden, dass die
urspriingliche Funktion der Unterstiitzung an der Schwelle Schule-Beruf beibehalten
wird und keine Ausweitung in Richtung umfassender Abklarungsinstanz oder Case
Management erfolgt. Die offene Zielgruppendiskussion sollte beibehalten werden und
der Zugang Uber Bescheide von autorisierten Instanzen geregelt werden. Ein
nachfrageorientierter Ausbau des Clearing ist mit der Entwicklung der
Personalressourcen von Clearingstellen zu akkordieren.

Hinsichtlich der Dauer des Clearing sollte eine einheitliche Regelung angestrebt
werden. Unterbrechungen und Wiederaufnahmen sollten ermdéglicht und im
Fordermonitoring entsprechend gekennzeichnet werden. Den Abschluss des Clearing
stellt das Ubergabegesprach an die fiir den néchsten Entwicklungsschritt zustandige
Einrichtung dar.

Den Praxisphasen sind ein zentraler Bestandteil des Clearing. In diesem
Zusammenhang kommt der inhaltlichen Begleitung durch die Clearerinnen hohe
Bedeutung zu. Eine bessere Abstimmung mit den schulischen berufspraktischen
Tagen sollte angestrebt werden.

Angesichts der ausgeprédgten Geschlechterstereotype bei der Berufswahl von
Jugendlichen mit Behinderung, die auch im Clearing zu beobachten sind, sollten
entsprechende  Berufsorientierungsmaf®nahmen entwickelt werden, die dem

B%tg(?é;selmggﬁﬂg dazu beitragt, berufliche Perspektiven auch abseits der bisherigen
Pfade zu entwickeln, bedarf es entsprechender Angebote an Folgemalinahmen. Ein
Bedarf lasst sich aus Sicht der Clearerlnnen im Bereich ,Qualifizierende
Berufsvorbereitung’, ,BO mit Schnupperpraxis’ und Beschéaftigung am zweiten
Arbeitsmarkt feststellen.

In der operativen Gestaltung des Clearing bestehet bei den Entwicklungsplénen, den
Einverstandniserklarungen und dem Férdermonitoring ein Optimierungsbedarf und die
Notwendigkeit zur Vereinheitlichung.

Bezlglich der Weiterentwicklung des Clearing bietet sich eine Abstimmung zwischen
Sozial- und Bildungsressort an. Auch der Schulbereich selbst ist herausgefordert,
bezliglich der flankierenden Betreuung durch Lehrerinnen dienstrechtliche Aspekte zu
kldren. Auch hinsichtlich der Mdéglichkeiten zum weiterfihrenden Schulbesuch durch
Jugendliche mit Beeintrachtigungen sind Erweiterungen wiinschenswert.



Vorbemerkung

Der vorliegende Endbericht dokumentiert die Befunde aus einem umfassenden
Erhebungsprogramm, in das alle relevanten Akteurlnnen und
Kooperationspartnerinnen einbezogen wurden. Neben den Jugendlichen selbst und
den Clearerlnnen wurden auch die Tragerorganisationen, die Clearing-
Projektleiterinnen, Lehrerinnen und Eltern befragt. Daneben wurde auch eine Gruppe
von Jugendlichen interviewt, die zwar zur Zielgruppe des Clearing gehoéren, aber aus
welchen Grinden auch immer dieses nicht in Anspruch genommen haben. Auch die
Sichtweise der Férdergeberlnnen und von Expertinnen aus dem Schulbereich wurde in
die Untersuchung einbezogen. Neben Interviews (telefonisch, face-to-face),
schriftlichen Erhebungen und Fallstudien (mit Jugendlichen, Eltern, Clearerinnen,
Lehrerinnen) wurden auch eine Reihe von Daten (Hauptverband der &sterreichischen
Sozialversicherungstrdger, BRZ-Daten, AMS-Daten zu Férderungen) analysiert. Eine
detaillierte Beschreibung des methodischen Designs findet sich im Anhang.

Die Befunde wurden themenorientiert dargestellt, indem zu einem bestimmten
inhaltlichen Aspekt die Sichtweisen aller dazu befragten Akteure sowie die Ergebnisse
der Analyse unterschiedlichster Datensatze analytisch integriert wurden. Dadurch soll
eine kompakte Darstellung der Ergebnisse erreicht werden.
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1 Untersuchungsgegenstand: Das Clearing

Clearing setzt an der kritischen Schnittstelle zwischen (Pflicht-)Schule und dem
weiteren Ausbildungs- bzw. Berufsleben an. Generell ist die Berufsorientierung als ein
langfristiger Prozess zu betrachten, der von unterschiedlichen individuellen und
gesellschaftlichen Faktoren beeinflusst wird. Die Zeit vor dem Pflichtschulabschluss ist
dabei eine erste wichtige Entscheidungsschnittstelle hinsichtlich der weiteren
Ausbildungs- oder Berufswahl.

Jugendliche miussen also zu einem denkbar ungiinstigen Zeitpunkt — namlich wahrend
der Pubertat — wichtige Entscheidungen hinsichtlich ihrer weiteren Berufswahl treffen.
Gerade flr Jugendliche mit Behinderung ist es oftmals schwierig, aus der Vielzahl an
Mdglichkeiten fir weiterflhrende Ausbildungen und Berufen die den eigenen
Neigungen, aber auch dem individuellen Kompetenzniveau am ehesten entsprechende
Entscheidung zu treffen. Das direkte Umfeld, also Familie und Freundinnen, spielt hier
auf der personlichen Ebene eine besonders grofle Rolle, vor allem die Familie stellt
Uber einen langen Zeitraum den wichtigsten Orientierungsrahmen dar. Aber auch den
Eltern ist es kaum mdglich, die Bandbreite an Ausbildungs- und Berufsmdglichkeiten
zu kennen. In diesem Zusammenhang sind oftmals sogar die Lehrkrafte Uberfordert
(Bergmann et al 2003).

Genau an diesem Punkt setzt Clearing an. Es ist als Schnittstelle Schule/Beruf mit
vielschichtigen Vernetzungs- und Verweisungsfunktionen zu sehen. Gemal der
Richtlinien zur Férderung der Abklarung von beruflichen Entwicklungsméglichkeiten fur
jugendliche Menschen mit Behinderung (REB 2005) ist Clearing als Dienstleistung mit
folgendem Ziel zu verstehen: ,Jugendlichen Menschen ihre Perspektiven in Bezug auf
ein kinftiges Berufsleben aufzuzeigen und Entscheidungsgrundlagen fir ein
realistisches weiteres Vorgehen in Richtung berufliche Integration bereitzustellen. Sie
umfasst Beratung, Betreuung, Begleitung und diagnostische Tétigkeiten.*

Grob lasst sich der Ablauf des Clearingprozesses folgendermalen skizzieren:

B Erstkontakt mit den Jugendlichen

B Information und Beratung, insbesondere Erklarungen zur Clearingstelle, Aufzeigen
der Ubergangsmdglichkeiten von Schule zu anderer Ausbildung/Beruf etc., mit dem
Ziel der Entscheidungsfindung fiir oder gegen eine Teilnahme am Clearing

Entscheidung fir Clearing: Unterzeichnung der Clearing-Vereinbarung

B Im Rahmen des Clearing-Prozesses werden folgende Leistungen angeboten und
durchgefihrt:

B Erstellung eines Neigungs- und Eignungsprofils
B Durchfihrung einer Starken/Schwéchen-Analyse

B Aufzeigen von beruflichen Perspektiven bzw. Abklaren eines allfalligen
Nachschulungsbedarfs

B Berufsorientierung/Praktika

11



B Netzwerkarbeit

B Ev. Einrichtung eines Unterstitzungskreis mit Verwandten, Freundinnen und
professionellen Beraterlnnen, um die Fahigkeiten des/der Jugendlichen sowie
die Rahmenbedingungen zu eruieren

B Darauf aufbauend wird der Entwicklungs-/Karriereplan mit kurz-, mittel- und
langfristigen beruflichen Perspektiven erstellt und der Clearingprozess mit einem
Ubergabe- und Abschlussgespréch beendet.

Der gesamte Clearingprozess wird in der Clearingmappe dokumentiert, die im
Abschlussgesprach dem/der Jugendlichen Ubergeben wird und auch den Karriere-
/Entwicklungsplan beinhaltet.

Gemal der erganzenden Richtlinien (REB 2005) steht Clearing allen Jugendlichen mit
Behinderung bzw. sonderp&dagogischem Fdrderbedarf entsprechend der Definition
der Sonderrichtlinie zur Beschéftigungsoffensive fiir Menschen mit Behinderung' offen,
die dieser Leistung bedirfen, insbesondere, wenn sie sich an der Schnittstelle
Schule — Beruf befinden. Die Zielgruppe umfasst Jugendliche im Alter von 13 bis 23
Jahren.

Clearing basiert auf den Prinzipien der Freiwilligkeit, Integration und individuellen
Unterstiitzung. Es ist eine aus der Behindertenmilliarde (ko)finanzierte Malknahme und
steht daher als Angebot des Bundessozialamtes und seiner Landesstellen zur
Verfugung.

Zusammengefasst versteht sich Clearing also als Wegweiser fir weitere Schritte und
soll jungen Menschen mit Behinderung eine Entscheidungsgrundlage geben, um eine
berufliche Perspektive zu entwickeln. Clearing zielt darauf ab, angemessene Wege
aufzuzeigen, wie die eingeschrénkte Beschéaftigungsfahigkeit durch individuelle
Unterstitzungspakete und geeignete MaRhahmen fir jede Jugendliche und jeden
Jugendlichen verbessert werden kann, wie beispielsweise ausbildungs- und
arbeitsbegleitende Hilfen, Ausbildungsvorbereitung, QualifizierungsmaRnahmen etc..
Des Weiteren spielt Clearing auch in Zusammenhang mit der integrativen
Berufsausbildung eine relevante Rolle, da Clearing hierbei eine Voraussetzung fir die

Teilnahme ist.
Die Zielgruppe

Es sind wenige Informationen Uber die Zielgruppe des Clearing verfiigbar, so dass eine
quantitative Abgrenzung nur in Ansatzen mdéglich ist. Die einzigen Referenzdaten zur
Clearing-Zielgruppe sind jene Jugendlichen, die Sonderpddagogischen Férderbedarf
haben. Es kann davon ausgegangen werden, dass im Pflichtschulbereich (ohne
Sonderschulen) etwa 3% der Schilerlinnen  Uber alle  Schulstufen
Sonderpadagogischer Foérderbedarf zuerkannt wurde. Hinzu kommen noch 13.301
Schilerlnnen an Sonderschulen.

' Als behindert gelten Personen mit einer korperlichen, seelischen, geistigen Behinderung oder einer

Sinnesbehinderung, die ohne Hilfsmalnahmen einen Arbeitsplatz nicht erlangen oder beibehalten
kénnen. Hiezu zahlen auch lernbehinderte sowie sozial und emotional gehandikapte Jugendliche.
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Geht man davon aus, dass das Clearing im 9. Schuljahr jedes/r Schilerln beginnen
soll, dann besteht die Schwierigkeit einer Abgrenzung darin, dass dies bei
Schilerlnnen in der 7. Schulstufe der Fall sein kann, wenn etwa Klassen wiederholt
werden mussten. Falls keine Klasse wiederholt werden musste, trifft dies in der 9.
Schulstufe zu. Dieser Umstand lasst keine exakte Abgrenzung der Clearing-Zielgruppe
Zu.

Tabelle 1: Schiilerinnen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf im Schuljahr
2004/2005
7. Schulstufe 8. Schulstufe 9. Schulstufe Alle Schulstufen
ASO 1.759 2.257 1.711 13.301
Volksschulen - - - 6.444
Anteil in % an allen 2
Schiilerinnen ) B B 1.6%
Hauptschulen 2.215 2.170 - 8.647
s o
Ante.{l in % an allen 3.2% 3.1% : 3.2%
Schiilerinnen
Polytechnische _ . 586 586
Schulen
o
Antejl in % an allen : _ 2.7% 2.7%
Schiilerinnen
Gesamt 3.974 4.427 2.297 28.978

Quelle: bm:bwk 2006

Betrachtet man die Entwicklung der Gesamtzahl an Schilerlnnen mit SPF, so zeigt
sich ein Anstieg von 27.019 im Schuljahr 2000/2001 auf 28.978 im Schuljahr
2004/2005, was einem Anstieg von 7,3% entspricht. Die Zahl der Schuilerlnnen in
allgemeinbildenden Pflichtschulen (inkl. Sonderschule) ist im selben Zeitraum von
686.276 auf 669.388 zurtickgegangen. Darin zeigt sich eine Tendenz zum Anstieg des
Anteils der Schilerlnnen mit SPF.

Zur Gruppe der Schilerlnnen ohne SPF, die aber aufgrund ihrer Beeintrachtigungen
auch Clearing in Anspruch nehmen kénnen, liegen keine Daten vor.

2 Die Tragerorganisationen und deren
Angebote

Clearing wird in Osterreich von 25 Trégerorganisationen mit unterschiedlichen
regionalen Verantwortlichkeiten angeboten. 10 Tragereinrichtungen sind fur die
Umsetzung im jeweiligen gesamten Bundesland zustandig und 15 Tragereinrichtungen
bieten Clearing in bestimmten Regionen oder Bezirken an.
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Insgesamt haben im Jahr 2005 5.063 Jugendliche am Clearing teilgenommen, davon
haben 3.408 Clearing abgeschlossen und 1.655 befinden sich noch im
Abklarungsprozess. Wie die oben stehende Tabelle verdeutlicht, liegt die Zahl der im
Clearing betreuten Jugendlichen zwischen insgesamt 120 im Burgenland und 1.074 in
der Steiermark. Generell ist vor allem in jenen Bundeslandern die Zahl der betreuten
Jugendlichen hoch, die auch eine hohe Anzahl an Schilerlnnen in Allgemeinen
Sonderschulen auszeichnet. Bei der Anzahl der Mitarbeiterinnen ist zu
berlicksichtigen, dass doch bei rund 60% das Clearing nur im Rahmen eines
Teilzeitarbeitsverhaltnisses (zumeist zwischen 15 und 30 Wochenstunden) stattfindet,
jedoch viele dieser Mitarbeiterinnen auch in anderen Funktionen tatig sind (siehe auch
Kapitel 2.1).

Nach den Richtlinien (REB) sind folgende Punkte wichtige Voraussetzungen fur
Projekttrager von Clearing:

B Erfahrungen mit dem Klientel sowie

B gute Verankerung in der Region, insbesondere mit allen relevanten
Kooperationspartnerinnen

Dass diese Voraussetzungen erfillt werden, belegt bereits die Auswertung der
TragerFactsheets, aber auch die Befragung der Clearerinnen (siehe auch Kapitel
2.1.1). Keine einzige Tragereinrichtung bietet ausschlief3lich Clearing an. Im Gegenteil,
in den meisten Fallen sind dies drei oder mehr Mallnahmen, woraus sich schliel3en
lasst, dass der Grolteil Uber entsprechende Erfahrungen in der Umsetzung von
Maflnahmen fir Menschen mit Behinderung verfigt und durch die mehrjahrige
Umsetzung auch in der Region entsprechend verankert ist. Konkret werden neben
Clearing von 68% der Projekttrager Arbeitsassistenz sowie von jeweils 60%
Jobcoaching und Qualifizierungsmalihahmen angeboten. Zudem bieten 84% weitere
Maflnahmen an. Am haufigsten wird hier die Berufsausbildungsassistenz genannt,
aber auch Projekte/Mallnahmen wie Integrationsbegleitung, ambulantes betreutes
Wohnen, Beschéftigungstherapie, Frihférderung, Hauskrankenpflege,
Familienentlastungsdienste und ahnliches. Bei der Nennung dieser Mal3hahmen wurde
deutlich, dass sich mittlerweile ein breites Spektrum herausgebildet hat, bei dem
oftmals die Abgrenzung zwischen den einzelnen Ansétzen nicht immer eindeutig ist.
So ist etwa bei Integrationsbegleitung und Integrationsassistenz eine trennscharfe
Abgrenzung zur Arbeitsassistenz oft schwierig. Hier wéare eine Abstimmung und
deutlichere Abgrenzung wiinschenswert.
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Abbildung 1:  Angebotsstruktur Trégereinrichtungen (Mehrfachnennungen)

Sonstige

. 84%
MaRnahmen/Projekte

68%

Arbeitsassistenz

Jobcoaching 60%

60%

Qualifizierungsmaflnahmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing Factsheet®; 2005, n=25

Vor diesem breit gefacherten Hintergrund an unterschiedlichsten Mallhahmen und
Projekten in den einzelnen Tragereinrichtungen Uberrascht es auch nicht, dass
Clearing in vielen Fallen im Rahmen eines Malihahmenverbunds angeboten wird. Bei
28% kann Clearing entweder als Einzelmalnahme oder in Kombination mit
Folgemallnhahmen in  Anspruch genommen werden. Weitere 36% der
Tragereinrichtungen bieten Clearing ausschlieBlich in Kombination mit weiterfilhrenden
Malnahmen an, zumeist sind dies (Jugend)Arbeitsassistenz und
Berufsausbildungsassistenz.  Insgesamt wird von 36% der Dbefragten
Tragereinrichtungen Clearing gemeinsam mit (Jugend)Arbeitsassistenz angeboten
sowie von 12% gemeinsam mit Jobcoaching. Bei weiteren 44% bestehen
unterschiedlichste Kombinationsmodelle von Clearing mit Berufsausbildungsassistenz,
Arbeitstraining, und/oder Integrationsbegleitung. Dem steht etwas mehr als ein Drittel
(36%) der Tragereinrichtungen gegentber, die Clearing ausschliellich als
EinzelmalRnahme anbieten.
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Abbildung 2: Angebot von Clearing mit ... (Mehrfachnennungen)
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Quelle: L&R Datafile ,Clearing Factsheet®; 2005, n=25

Sowohl die Kombination von Clearing mit einer anderen Mallhahme als auch das
Angebot ausschliel3lich als EinzelmalRnahme haben Vor- und Nachteile. Der Vorteil
des ,Kombi-Ansatzes® liegt darin, dass die Jugendlichen zumeist von einer/einem
Betreuerin Uber den gesamten Betreuungszeitraum begleitet werden und so
entsprechende Kontinuitdat gewahrt bleibt. Und diese ist bei der Zielgruppe von
Clearing ein wichtiger Faktor fur den Aufbau eines entsprechenden
Vertrauensverhéltnisses zwischen betreuter Person und Clearerln. Aus diesem Grund
scheint es zielfihrend, diese Kontakte auch wadhrend der weiteren
(Begleit)Malknahmen aufrecht zu erhalten. Zugleich birgt dies auch das Risiko, dass
bei einem fehlenden Vertrauensverhéltnis zwischen Jugendlichem/Jugendlicher und
Clearerln die Folgemalinahme abgebrochen wird. Zudem besteht die Gefahr, dass das
generelle Spektrum an mdglichen Alternativen eingeschrénkt wird und bevorzugt in
eine Malinahme der eigenen Tragereinrichtung vermittelt wird. In Folge des
Vermittlungsdrucks bei FolgemaRnahmen, z.B. bei der Jugendarbeitsassistenz, kann
hier auch der Trend in die Richtung gehen, dass vor allem jene Jugendlichen
aufgenommen werden, bei denen eine Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt leichter

E’iﬁChﬁ'lri]ék auf die Tatigkeit zum Befragungszeitpunkt gibt Aufschluss Uber

Zuweisungsunterschiede zwischen Teilnehmerlnnen, die Clearing bei einem Trager
durchlaufen haben, der dies als Einzelmallinahme anbietet und Teilnehmerlnnen, die
Clearing bei einem Trager durchlaufen haben, der Clearing in einem
Maflnahmenverbund anbietet. Nimmt man an, dass es sich bei den Tatigkeiten zum
Zeitpunkt der Befragung auch um jene handelt, die auch mit Abschluss des Clearing
begonnen wurden, so zeigen sich hinsichtlich zweier Aspekte Unterschiede zwischen
beiden Angebotsformen:
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B So Uberwiegt bei der Angebotsform ,Clearing als EinzelmaRnahme* der Anteil der
Jugendlichen mit einem Job, umgekehrt Gberwiegt bei der Angebotsform ,Clearing
im Maflinahmenverbund“ der Anteil der Jugendlichen mit Lehre. Geht man davon
aus, dass die befragten Jugendlichen bei der Beantwortung zwischen Job und
Lehre genau differenziert haben, so kénnte dies ein Hinweis darauf sein, dass der
Verbund Clearing und Jugendarbeitsassistenz bzw. BAS die Suche nach einer
Lehrstelle beginstigt.

B Bezlglich Kursen bzw. Qualifizierungsmaflnahmen gibt es eine Tendenz, dass an
diesen relativ mehr Jugendliche teilnehmen, die das Clearing bei einem Tréger mit
Clearing als Stand-alone-MalRnahme durchlaufen haben als bei Jugendlichen, die
am Clearing bei einem Trager mit Malnahmeverbund teilgenommen haben. Dies
legt den Schluss nahe, dass Trager mit Clearing als Einzelangebot die
Jugendlichen eher in QualifizierungsmaRnahmen bei anderen Tragern zuweisen
als jene Trager, die Clearing als Mal3nahmenverbund anbieten, aber zumeist ohne
Qualifizierungsmaflnahme.

Tabelle 2: Tatigkeit zum Zeitpunkt der Befragung differenziert nach
Clearingangebot

Clearing im Clearing als Gesamt

MaBnahmenverbund EinzelmafRnahme

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Lehre 66 44.6% 22 30,6% 88 40,0%
‘é‘;'i’ri'gbe'"em 8 5,4% 12 16,7% 20 9,1%
E:f;gi:“gung 13 8,8% 5 6,9% 18 8,2%

?gttil;ilé?t Arbeitstraining 4 2,7% 1 1,4% 5 2,3%

S&Zﬁg:ﬁggung 4 2.7% 3 4.2% 7 3,2%
Schule 20 13,5% 9 12,5% 29 13,2%
Kurs/Qualifizie
rungsmafinah 10 6,8% 8 11,1% 18 8,2%
me
‘;i‘;gﬁ)‘;"he""b 15 10,1% 8 11,1% 23 10,5%
Sonstiges 8 5,4% 4 5,6% 12 5,5%
Gesamt 148 100,0% 72 100,0% 220 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN* 2006

Bei der Integrativen Berufsausbildung ist die Teilnahme am Clearing eine
Voraussetzung zur Aufnahme. Bei derart verpflichtenden aufeinander folgenden
Maflnahmen erscheint eine durchgdngige Betreuung durch eine Person als
zielflhrend, unter anderem auch aus dem Aspekt heraus, dass doch viele der
Einrichtungen Clearing und Berufsausbildungsassistenz anbieten. Allerdings zeigt sich,
dass der Grolteil jener Clearerinnen, die noch andere Tatigkeiten auslben, als
Jugendarbeitsassistentinnen beschaftigt sind und nur 4% als Berufsausbildungsas-
sistentinnen. Demnach ist gerade in diesen Fallen keine kontinuierliche Betreuung der
Jugendlichen gewahrleistet, aber durch das Angebot in der eigenen
Tragereinrichtungen zumindest ein entsprechender Austausch zwischen Clearerin und
Berufsausbildungsassistentin.
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2.1 Mitarbeiterinnenstruktur

Aber nicht nur bei der Angebots-, sondern auch bei der Mitarbeiterlnnenstruktur zeigen
sich je nach Trager grofle Unterschiede: Das Spektrum reicht von Zweier-Teams ohne
administrative Unterstitzung in kleinen Trégereinrichtungen bis zu Clearing-Teams von
beinahe 20 Personen mit entsprechender administrativer Unterstitzung. Insgesamt
sind laut Angabe der Tragereinrichtungen 103 Frauen und 42 Manner als Clearerlnnen
beschaftigt. Positiv ist hervorzuheben, dass bei 72% der Tragereinrichtungen
gemischtgeschlechtliche Teams fiir die Umsetzung von Clearing zustandig sind. Im
administrativen Bereich ist der Groldteil der Mitarbeiterinnen (16 von 18 Personen)
weiblich. Rund 40% der Clearerinnen und 42% der Clearer sind vollzeitbeschéftigt.
Demnach sind sowohl bei Frauen als auch bei Mannern rund 60% der Beschéftigten
teilzeitbeschaftigt und dies zumeist zwischen 15 und 30 Stunden. Lediglich rund 14%
der Frauen und Manner sind weniger als 15 Stunden beschéftigt, wobei hier zu
bertcksichtigen ist, dass dies ausschlielllich die Tatigkeit als Clearerln beinhaltet, viele
jedoch auch zusatzliche Aufgaben, z.B. Jugendarbeitsassistenz inne haben (siehe
auch Kapitel 2.1.2). Dies belegt auch die Auswertung der Wochenstunden, wonach
keine Mitarbeiterln insgesamt weniger als 15 Wochenstunden angestellt ist und nur
jeweils 7% zwischen 15 und 20 Wochenstunden sowie zwischen 20 und 25
Wochenstunden, wéhrend der Grofteil (63%) insgesamt (inkl. Clearing und andere
Funktionen) vollzeitbeschéftigt ist.

Besonders positiv ist anzumerken, dass alle der beschéftigten Clearerlnnen angestellt
sind und in diesem Bereich keine prekdren Beschaftigungsverhéltnisse, etwa in Form
von Werkvertragen, bestehen. Generell belegen auch die nachstehenden
Auswertungen eine relativ geringe Fluktuation der Mitarbeiterinnen sowie eine hohe
Bindung an die Tragereinrichtung.

211 Qualifikationsprofile der Clearerinnen

Die Ausbildung der Clearerlnnen dauert in der Regel etwa 20 Tage und wird durch
modularisierte FortbildungsmafRhahmen erganzt, die urspringlich far
Arbeitsassistentinnen entwickelt wurden (Bothmer 2004, S. 15). Laut REB sollten
Clearerinnen folgenden beruflichen Hintergrund sowie Fahigkeiten aufweisen:

B Sozialarbeit (Kenntnisse der Rechtslage und des allgemeinen Arbeitsmarktes)
Psychologie (Schwerpunkt Entwicklungspsychologie)
Padagogik/Integrationspddagogik/Sonderpadagogik

Kommunikations- und Teamfahigkeit

mehrjahrige Berufserfahrung, vor allem im Bereich Jugendliche und im nicht-
gemeinnutzigen Bereich

B grundlegende Kenntnisse der regionalen Infrastruktur.
Generell stehen bei der Auswahl von Clearerinnen in den Tragereinrichtungen
Berufserfahrung und facheinschlagige Ausbildungen im Vordergrund. Dartber hinaus

werden Erfahrungen in oder gute Kontakte zur Privatwirtschaft, aus dem Bereich der
Jugendarbeit und aus der Arbeit mit Menschen mit Behinderung genannt. Aber auch
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Aspekte  wie regionaler Bezug, Kommunikations- und = Teamfahigkeit,
eigenverantwortliches und selbstreflexives Handeln sowie Flexibilitat finden sich bei
den Auswahlkriterien. Zudem wird in den Interviews mit Projektleiterinnen betont, dass
bei der Auswahl von neuen Mitarbeiterlnnen auf eine ausgewogene Durchmischung
verschiedener Ausbildungshintergriinde geachtet wird.

Diesen Aspekten wird auch Rechnung getragen, wie die Auswertung der Factsheets
und Clearerlnnen-Fragebdgen belegt. Der Grofteil der beschéaftigten Clearerlnnen
verflgt Uber einen facheinschldgigen Universitatsabschluss und nur ein kleiner Anteil
ist den so genannten Quereinsteigerlnnen zuzurechnen. Aber auch in der Gruppe der
Quereinsteigerlnnen ist hervorzuheben, dass entsprechende facheinschlagige
Zusatzausbildungen absolviert wurden und diese Personen zudem meist in der
Privatwirtschaft tatig waren.

Die Qualifikationsstruktur der Mitarbeiterlnnen ist also als ausgewogen einzustufen:
13% der befragten Clearerlnnen haben eine Lehre abgeschlossen, wobei beinahe alle
dieser Personen im Anschluss an die Lehrausbildung noch einschlagige
Zusatzqualifikationen erworben haben, wie etwa eine Ausbildung zum/zur Lebens- und
Sozialberaterln, in Behindertenpadagogik, als Integrationsfachkraft, im Kolleg fir
Sozialpadagogik und &hnliches. Weitere 13% gaben als hdchste abgeschlossene
Ausbildung die Matura an, wobei auch hier der GroBteil (81%) Zusatzausbildungen
absolviert hat. 12% haben die Sozialakademie besucht und 5% Fachhochschulen,
zumeist die Padagogische Akademie. Mehr als die Halfte der befragten Clearerlnnen
(56%) kann auf ein Hochschulstudium verweisen. Zumeist sind dies Abschlisse im
Bereich der Psychologie und P&dagogik (tw. Sonder- und Heilpddagogik). Einige
Clearerlnnen haben ein Lehramtsstudium oder Studium der Soziologie abgeschlossen.
Nur sehr wenige haben keine facheinschlédgigen Studienrichtungen gewahlt, wie BWL,
Geographie oder Kunstgeschichte.

Abbildung 3: Hochste abgeschlossene Ausbildung

Universitat 56%

Fachhochschule

12%

Sozialakademie

Matura 13%
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Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen”; 2005, n=123
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Insgesamt haben mehr als drei Viertel (76%) der befragten Clearerlnnen
facheinschlagige Zusatzausbildungen absolviert. Genannt wurden in diesem
Zusammenhang beispielsweise Ausbildungen zur beruflichen Integrationsfachkraft, zur
Lebens- und
Sozialberaterln, zur Mediatorln, zur Klinischen- und Gesundheitspsychologin,
Ausbildungen zum Konfliktmanagement, Weiterbildungen zu Testverfahren, wie Hamet

E%%?ernwﬁllgghund "’IerrlgclzI Q%Se'n in diesem Zusammenhang lediglich die
Fremdsprachenkompetenzen in den einzelnen Tragereinrichtungen. Die Gesprache mit
Clearerlnnen und Projektleiterinnen haben verdeutlicht, dass der Anteil an
Jugendlichen mit nicht-deutscher Muttersprache bei Clearing vor allem in stadtischen
Gebieten relativ hoch ist. Bei mangelhaften Deutschkenntnissen wird derzeit von
einigen Einrichtungen ein/eine Dolmetscherin beigezogen. Allerdings zeigen
Evaluierungen von Projekten mit Jugendlichen mit Migrationshintergrund, dass in
diesen Fallen eine muttersprachliche Beratung zu bevorzugen ist. Derzeit sind jedoch
nur in einer Tragereinrichtung Mitarbeiterinnen mit TUrkischkenntnissen und in zwei
Einrichtungen Beraterinnen mit Serbo-Kroatischkenntnissen beschaftigt. Gerade in
jenen Regionen mit hohem Migrantinnenanteil waren diese Sprachkompetenzen als
Zusatzqualifikation fir Clearerinnen relevant. Immerhin in sechs Einrichtungen — also
rund einem Viertel — bestehen Gebardensprachkompetenzen. Gerade da gehoérlose
Personen in der Gruppe der Sinnes- und Koérperbehinderungen die am starksten
benachteiligten sind und ihre berufliche Integration bisher mit Abstand am
schlechtesten organisiert war, ist dieser Anteil an Clearerlnnen mit
Gebardensprachkompetenz und somit die Verbesserung der entsprechenden
Teilnahmemodglichkeiten fur gehdrlose Personen zu begrufen (vgl. Braun et al 1995).

Aber nicht nur die Anforderungen hinsichtlich des Ausbildungshintergrundes, sondern
auch hinsichtlich der Berufserfahrung werden erflllt. GemaR den Auswertungen der
Clearerlnnen-Fragebégen haben beinahe alle Personen vor ihrer Clearingtatigkeit
berufliche Erfahrungen gesammelt; nur zwei Personen haben hierzu keine Angaben
gemacht. Uberwiegend sind dies Erfahrungen aus den Bereichen Sozialarbeit, Arbeit
mit Menschen mit Behinderung, Erzieherlnnen- oder Lehrtatigkeit,
arbeitsmarktpolitische Projekte sowie Arbeitsplatze in der Privatwirtschaft. Bei der
geschlechtsspezifischen Analyse der Tatigkeiten zeigt sich, dass Ménner (44%)
wesentlich haufiger als Frauen (26%) vor ihrer Clearingtatigkeit in der Privatwirtschaft
beschéftigt waren, wahrend Frauen haufiger als Manner als Lehrkréfte tatig waren. Bei
den weiteren Nennungen bestehen kaum geschlechtsspezifische Abweichungen.

Allgemein belegen die Auswertungen auch einen relativ niedrigen Personalwechsel:
38% der befragten Clearerinnen sind bereits drei Jahre oder langer beschaftigt und
25% zwischen zwei und drei Jahren. 24% gaben an, zwischen einem und zwei Jahren
als Clearerln tatig zu sein und nur rund 13% sind erst seit maximal einem Jahr
Clearerlnnen. Letztgenannte sind nach Angaben der Trager primar auf Neuaufnahmen
aufgrund von Aufstockungen sowie einer generell spaten Implementierung von
Clearing in manchen Regionen zuriickzufthren.

Die Forderung seitens der Auftraggeberinnen nach einem multiprofessionalen Team
mit entsprechendem Ausbildungshintergrund und Berufserfahrung wird also erfulit.

21



Diese Multiprofessionalitédt ist vor allem im Hinblick auf die Entwicklung der
Betreuungskonzepte, Arbeitsblatter und dergleichen sowie fir den Austausch zu
Clearingféllen im Team von Vorteil. Die Betreuung der Clearing-Teilnehmerlnnen
erfolgt jedoch zumeist durch Einzelpersonen, was im Sinne einer durchgangigen
Betreuung sinnvoll erscheint. Die Aufgabenteilung im Clearingteam wird in den meisten
Fallen nach Region oder Schultyp vorgenommen. Nur bei wenigen
Tragereinrichtungen erfolgt dies nach Zielgruppe, z.B. Migrantinnen, Jugendliche mit
psychischen Behinderungen oder Mehrfachbehinderungen. Ebenfalls nur in
Einzelféllen arbeiten die Clearerlnnen nach inhaltlichen Schwerpunkten, wie z.B.
Diagnostik, Praktikumssuche oder Firmenakquise. Vor allem in landlichen Gebieten
erscheint die Aufteilung nach Regionen aufgrund der Reduzierung der Fahrzeiten
sinnvoll. In stddtischen Gebieten, wo auch haufiger eine Aufteilung nach Schultypen zu
beobachten ist, erfolgt so indirekt bereits eine Teilung nach Zielgruppen. Die
spezifische Betreuungssituation von beispielsweise Jugendlichen mit
Mehrfachbehinderungen oder psychischen Behinderungen oder aber auch von
Migrantinnen erfordert entsprechende Kompetenzen, und soweit dies méglich ist, ist
eine Arbeitsteilung nach Zielgruppen zu begriufien.

2.1.2 Personaleinsatz und -entwicklung in den Einrichtungen

Entsprechend der breiten Angebotsstruktur ist in vielen Einrichtungen das
Tatigkeitsfeld der Mitarbeiterinnen breit gefdchert: In 16 der 25 Clearing-
Tragereinrichtungen sind die Mitarbeiterlnnen nicht ausschlielich im Bereich Clearing
tatig. Nach Angaben der befragten Clearerlnnen sind 4% zusétzlich als
Berufsausbildungsassistentinnen, 46% als Jugendarbeitsassistentinnen und 9% als
Integrationsbegleiterinnen beschaftigt. Weitere 6,5% Ubernehmen Aufgaben wie
Clearingsprecherlnnen, Projektleitung oder Kleingruppenangebote. Bezieht man in
diesen Fallen das Ausmall der Clearingstunden auf die Wochenarbeitsstunden, so
zeigt sich, dass das Clearing zumeist zwischen 40 wund 60% der

YrYggCQseQr%Ebegﬁlséldgﬂend?eénsgerH?h @&Qﬁ%h die Angebotsstruktur der einzelnen
Tragereinrichtungen wider und bestatigt, dass vor allem im Falle des Angebots von
Jugendarbeitsassistenz oder Integrationsbegleitung als Folgemalnahmen innerhalb
der jeweiligen Tragereinrichtung die kontinuierliche Betreuung durch eine Person
garantiert ist. Demgegenuber zeigt sich aber auch, dass im Falle einer integrativen
Berufsausbildung diese Kontinuitdt nicht gewahrleistet ist, da doch nur 4% der
Clearerlnnen auch als Berufsausbildungsassistentinnen tétig sind, d.h. in diesem Fall
kommt es zumeist zu einem Wechsel in der Betreuungsperson.

Laut dem Bericht von Bothmer (2004, S. 15) verfugt jede/jeder Clearing-Mitarbeiterin
Uber einen persdnlichen Fortbildungsplan. Dass dem Thema Weiterbildung ein
relevanter Stellenwert zukommt, bestatigen auch die Auswertungen der Factsheets:
Nur in einer Tragereinrichtung werden keine Weiterbildungen fiir Mitarbeiterinnen
angeboten, wahrend 92% die Teilnahme an externen Weiterbildungsveranstaltungen
sowie 60% die Mdglichkeit von internen Weiterbildungen anbieten. Die
Themenschwerpunkte sind relativ weitldufig und fast tberall werden Weiterbildungen
zu den Bereichen Psychologie, Padagogik, Sozialarbeit und Wirtschaft angeboten.
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Diese Ergebnisse werden durch die Analysen der Clearerlnnen-Fragebégen bestatigt:
So gaben nur 6% der befragten Clearerinnen an, im letzten Kalenderjahr keine Aus-
und Weiterbildungskurse besucht zu haben. Demgegenuber haben 62% interne und
77% externe Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen absolviert. Die internen
Weiterbildungskurse sind mit einem Mittelwert von 2,6 Tagen wesentlich kirzer als
externe mit 6,4 Tagen. Bei den internen Ausbildungen liegt der niedrigste Wert bei
einem halben Tag und der héchste bei 10 Tagen. Die Ausbildungsdauer reicht auch
bei externen Ausbildungen meist von einem halben Tag bis zu 15 Tagen, wobei eine
Person eine wesentlich langere Ausbildung zur/zum diplomierten
Behindertenpadagogin absolviert hat (80 Tage). Die geschlechtsspezifische
Auswertung zeigt bei internen Weiterbildungen kaum Unterschiede in der Teilnahme
nach Geschlechtern, bei externen Ausbildungen stehen Frauen im Durchschnitt mehr
Ausbildungstage (6,9) als Ménnern (5,3) zur Verfigung.

Abbildung 4:  Teilnahme an Aus- und Weiterbildungen (Mehrfachnennungen)
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Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen®; 2005, n=123

Das Themenspektrum der Weiterbildungen ist sowohl bei den internen als auch
externen Veranstaltungen sehr breit gestreut. Intern werden am haufigsten Themen
wie Testverfahren (Hamet 2 und Melba), Arbeits- und Fremdenrecht, Arbeit und
Behinderung, Berufsorientierung, Coaching, Gender Mainstreaming  oder
Kommunikations-

seminare angeboten. Bei externen Weiterbildungsveranstaltungen ist das inhaltliche
Spektrum an besuchten Kursen noch breiter gestreut und reicht vom Thema Arbeit und
Behinderung bis zur Vernetzung. Am haufigsten werden Seminare zum Thema
Berufliche Integration sowie zum Themenfeld Kommunikation und Beratung besucht.
Aber auch Kurse zZu rechtlichen Schwerpunkten, Arbeits- und
BN BAPBLRRS R Yie AR AL ERARHE LAY BIHER & TR EOTRA R ing — bei allen
Tragern die Mdéglichkeit, Supervision in Anspruch zu nehmen. Der Uberwiegende Teil
der Trager — 16 Einrichtungen — bietet fir die Mitarbeiterinnen sowohl Gruppen- als
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auch Einzelsupervision an. Seitens der vertraglichen Rahmenbedingungen mit den
Bundessozialdamtern wurde zwar nur die Mobglichkeit der Gruppensupervision
vereinbart. Allerdings zeigen die bisherigen Erfahrungen der Projektleiterinnen und
Clearerlnnen, dass das Angebot von beiden Supervisionsformen relevant ist, da
Clearing Einzelarbeit mit Teilnehmerinnen ist und zugleich auch der entsprechende
Austausch im Team (tw. begleitet durch Supervisorinnen) ein wichtiges Element
darstellt.

Gemal diesen Erfahrungen werden die Clearerinnen in den verschiedenen
Einrichtungen auch zumeist sowohl durch Einzel- als auch Gruppensupervision
begleitet. Nur in drei Institutionen wird ausschlielllich Einzelsupervision angeboten, in
fanf ausschlielYlich Gruppensupervision. Dies bestétigen auch die
Auswertungsergebnisse des  Clearerlnnen-Fragebogens, wonach 64% der
Clearerinnen die Mdglichkeit zur Einzelsupervision und 87% zur Gruppensupervision
haben. Nur zwei Personen gaben an, lber keine dieser Mdéglichkeiten zu verfiigen.
Einzelsupervisionen werden bei rund 23% der Falle bei Bedarf angeboten, rund einem
Drittel steht die Méglichkeit fir eine Stunde pro Monat offen und weiteren 16% bis zu
vier Stunden pro Monat. Die restlichen Clearerlnnen kénnen auf diese Form der
Supervision maximal sechs Mal pro Jahr zuriickgreifen. Gruppensupervisionen stehen
den Clearerinnen etwas haufiger zur Verfigung: 46% haben die Méglichkeit, diese bis
zu 1,5 Stunden pro Monat anzunehmen und weitere 33% zwei Stunden pro Monat.
Das Instrument der Gruppensupervision wird demnach regelmaflig eingesetzt. So
betragt auch der Anteil von Bedarfsterminen lediglich rund 5%.

Die Auswertungsergebnisse der Factsheets belegen eine relativ hohe
Mitarbeiterinnenbindung und lassen daher auch Ruckschlisse auf eine hohe
Mitarbeiterinnenzufriedenheit zu. Dies dokumentiert sich in einer stabilen
Mitarbeiterlnnenstruktur der Einrichtungen: In drei Einrichtungen kam es in den Jahren
2003 und 2004 zu keinerlei personellen Veranderungen, und auch bei jenen
Einrichtungen, die von Verédnderungen berichteten, waren dies Uberwiegend
Neuaufnahmen aufgrund einer Ausweitung der Zielgruppe, hoher Fallzahlen, dem
Aufbau neuer Standorte oder aufgrund von Karenzzeiten. Nur bei vier Einrichtungen
kam es aufgrund von Abgdngen von Mitarbeiterinnen zu Veradnderungen in der

Rﬁlcﬁ'gsl%hacfgn Interviews mit Clearerlnnen und Projektleiterinnen wurde die hohe
Motivation der Mitarbeiterinnen bestétigt, wobei aufgrund der relativ hohen Fallzahlen
in Kombination mit schwierigen Rahmenbedingungen hinsichtlich der Aufstockung der
Mitarbeiterinnenzahlen doch auch immer wieder die Gefahr der kontinuierlichen
Uberlastung erwahnt wurde. Des weiteren wurde auch besttigt, dass der vor ca. zwei
Jahren neu eingefihrte Kollektivvertrag fir Sozialberufe, der vor allem beim Wechsel
von é&lteren Mitarbeiterinnen mit finanziellen Abstrichen verbunden ware, fir den
Verbleib von Mitarbeiterlnnen, die vor In-Kraft-Treten des neuen Kollektivvertrages
angestellt wurden, in der jeweiligen Einrichtung mitverantwortlich ist. Allerdings lassen
die Interviewergebnisse darauf schlielen, dass dies nicht der Hauptgrund fir die
geringe Fluktuation der Mitarbeiterinnen ist, sondern dass das selbststandige Arbeiten
mit relativ flexibler Zeiteinteilung sowie einer interessanten Zielgruppe wichtigere
Faktoren darstellen.
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2.2 Rahmenbedingungen der Betreuung

Im Falle von Clearing belegen die Auswertungsergebnisse sowohl hinsichtlich der
Erreichbarkeit als auch der Offnungszeiten der Einrichtungen sehr positive Werte. 68%
der befragten Clearerinnen befinden, dass die Clearingstelle sehr gut erreichbar ist und
22% schatzen diese als eher gut ein. Diesem Anteil von insgesamt 90% stehen
lediglich 8% gegenuber, die die Clearingstelle als eher schlecht und 2% als sehr
schlecht erreichbar bezeichnen. Etwas differenzierter stellt sich dieses Bild dar, wenn
man die Ergebnisse nach der Néhe zu Ballungszentren auswertet: In diesem Fall wird
in urbanen Gebieten die Erreichbarkeit ausschlieRlich positiv bewertet, wahrend in
l&ndlichen Gebieten doch ein Anteil von 16% die Erreichbarkeit als eher oder sehr
schlecht einstuft.

Tabelle 3: Erreichbarkeit der Clearingstelle aus Sicht der Clearerinnen

Anzahl Anteil
Sehr gut erreichbar 84 68,3%
Eher gut erreichbar 27 22,0%
Eher schlecht erreichbar 10 8,1%
Sehr schlecht erreichbar 2 1,6%
Gesamt 123 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen”; 2005, n=123

Trotz dieser guten Erreichbarkeit der Clearingstellen zeigen die Erfahrungen der
Clearerlnnen, dass Terminvereinbarungen mit Jugendlichen am Standort nicht immer
zum gewunschten Erfolg fuhren, sondern vielmehr ein aktives Zugehen auf die
Jugendlichen gefordert ist. Denn haufig stellt nicht nur die eingeschrankte Mobilitat der
Jugendlichen  aufgrund kérperlicher  Beeintrdchtigungen  oder  fehlender
Verkehrsanbindungen, sondern auch das fehlende Interesse ein Problem dar. Die
gefhrten qualitativen Interviews mit Clearerinnen belegen hierbei unterschiedliche
Zugénge zu den Jugendlichen:

B |n den Uberwiegenden Fallen finden die Clearinggespréache direkt an der Schule
statt. Der Vorteil dieses Ansatzes ist, dass die Jugendlichen keine zuséatzlichen
Wegstrecken zuriicklegen missen und durch die Terminvereinbarungen wéhrend
der Schulstunden auch eine entsprechende Beratungskontinuitat gewahrt ist bzw.
Absagen sehr gering gehalten werden kénnen.

B Einige Clearingstellen versuchen die Mobilitdt der Jugendlichen zu férdern, in dem
nur die Erstgesprache in der Schule stattfinden und die Folgetermine in der
Clearingstelle, wobei bei grolken Mobilitdtshindernissen der Jugendlichen die
Betreuung zu Hause oder in der Schule erfolgt. Dieser mobilitatsférdernde Ansatz
kann auch eine wichtige Funktion hinsichtlich der weiteren Ausbildungs- oder
Berufsschritte einnehmen. Allerdings steigt so auch die Gefahr von Terminabsagen
oder Abbriichen, wie auch die Auswertungsergebnisse der
Clearerlnnenfragebdgen bestétigen, wonach gerade bei jenen Tragereinrichtungen,
die diesen Zugang wahlen, auch die Abbruchsquote etwas héher ist (Mittelwert von
10,6% an Abbrichen, wahrend der bundesweite Schnitt 6,4% an Abbriichen
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ausmacht). Demnach ist dieser Ansatz vor allem in Ballungszentren, wo die
Clearingstelle 6ffentlich leicht zu erreichen ist, zu begrifien.

B Clearing-Teilnehmerinnen, die nicht mehr die Schule besuchen, werden je nach
Mobilitat der Person sowie Erreichbarkeit der Clearingstelle entweder dort oder zu
Hause betreut. Von Clearinggesprachen mit Jugendlichen in Betrieben oder
Tragereinrichtungen, bei denen gerade Ausbildungen besucht werden, wird seitens
der Clearerlnnen Abstand genommen, um so eine méglichst neutrale Beratung zu
gewabhrleisten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Clearerlnnen sehr stark auf die
persdnlichen Bedirfnisse der/des jeweiligen Jugendlichen eingehen und der
Betreuungsort entsprechend deren Mobilitét festgelegt wird. Dies bestétigen auch die
quantitativen Ergebnisse der Fragebogenerhebung: Nur drei Clearerinnen gaben an,
Teilnehmerlnnen ausschlieBlich in der Clearingstelle zu betreuen, und dies waren
ausschlielich Tragereinrichtungen in gro3en Ballungszentren. Zwei Clearerinnen, die
in landlichen Bezirken tétig sind, fiihren Clearing ausschliel3lich mobil durch, wéhrend
alle anderen Clearerinnen dies entweder mobil oder an der Clearingstelle oder aber
zumeist in einer Kombination aus Terminen an Schule und Clearingstelle umsetzen.

Diese hohe Mobilitdt im Kontakt mit den Jugendlichen ist natlrlich auch mit
entsprechenden zeitlichen Belastungen aufgrund langerer Fahrzeiten verbunden. Im
Durchschnitt ergibt sich fiir die einfache Fahrt zu einem/einer mobil betreuten
Jugendlichen eine Fahrzeit von 34 Minuten. Die unten stehende Tabelle verdeutlicht
die zeitliche Belastung durch Fahrzeiten: Insgesamt sind mehr als zwei Drittel der
Clearerlnnen (67,5%) durchschnittlich langer als 30 Minuten lediglich fur die Hinfahrt zu
mobil betreuten Jugendlichen unterwegs, und 14% sogar langer als 50 Minuten.

Tabelle 4: Einfache Fahrtzeiten zu mobil betreuten Jugendlichen

Anzahl Anteil
Keine Fahrten 2 1,7%
Bis zu 15 Minuten 12 10,3%
16 bis 19 Minuten 24 20,5%
30 bis 39 Minuten 37 31,6%
40 bis 49 Minuten 26 22,2%
Uber 50 Minuten 16 13,7%
Gesamt 117 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen®; 2005, n=117

Aber nicht nur hinsichtlich der Mobilitat ist seitens der Clearerlnnen Flexibilitat
gefordert, sondern auch hinsichtlich der Clearingzeiten: So bieten 84% der
Clearerlnnen Beratungen nicht nur zu den Offnungszeiten an, sondern auch nach
Terminvereinbarung. 31 der 123 (25%) befragten Clearerlnnen bieten ausschlief3lich
Clearingtermine nach Vereinbarung an. 37% der Clearingstellen haben ganztags an
bestimmten Wochentagen gedffnet und weitere 18% an jedem Wochentag. Bei den
weiteren Stellen wurden Offnungszeiten jeweils vormittags oder nachmittags an
bestimmten oder jedem Wochentag angegeben, dies sind Werte zwischen 2 und 5%.
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Allgemein belegen die genannten Ergebnisse ein sehr aktives Zugehen der
Clearerlnnen auf die Jugendlichen und dies diirfte auch ein wesentliches Kriterium fiir
einen erfolgreichen Clearingprozess darstellen.

2.3 Betreuungskapazitaten der Clearerinnen

Wie oben bereits erwdhnt, sind von den 145 beschaftigten Clearerlnnen etwas mehr
als 40% vollzeitbeschaftigt und 60% teilzeitbeschéftigt (zumeist zwischen 15 und 30
Wochenstunden). Von den befragten Clearerlnnen sind 37% ausschlieRlich im
Clearing tatig. Demgegenuber stehen 63% an Clearerlnnen, die ihre wdchentlichen
Arbeitsstunden zwischen Clearing und anderen Malnahmen aufteilen, wie
beispielsweise Jugendarbeitsassistenz oder Jobcoaching (siehe auch Kapitel 2.1.2).
Von der zuletzt genannten Gruppe verwenden 30% zwischen 26% und 50% ihrer
Arbeitszeit fur Clearing und 28% zwischen 51% und 75%. Vier der befragten Personen
gaben an, dass die Stundenaufteilung — Uberwiegend in Kombination mit der
Jugendarbeitsassistenz — nicht exakt geregelt ist, sondern sich nach Bedarf richtet.
Insgesamt entsprechen jene 115 Clearerinnen, die diese Frage beantwortet haben,
75,65 Vollzeitdquivalenten.

Tabelle 5: Clearingausmal bezogen auf Wochenstunden in %

Haufigkeit Prozente
Bis zu 25 Prozent 3 2,6
Zwischen 26 und 50 Prozent 35 30,4
Giilti Zwischen 51 und 75 Prozent 32 27,8
g Zwischen 76 und 99 Prozent 2 1,7
100 Prozent 43 37,4
Gesamt 115 100,0

Quelle: L&R Datafile ,Clearerlnnen®; 2005, n=123, missing = 8

Vor allem bei jenen Einrichtungen, die Clearing nicht nur als Einzelmallnahme,
sondern auch in Kombination mit anderen Mallhahmen anbieten, reduziert sich die
Anzahl der fur Clearing aufgewendeten Stunden pro Mitarbeiterln: Nur rund ein Viertel
ist ausschliellich als Clearerin beschéaftigt, wahrend dieser Anteil bei den
Tragereinrichtungen mit EinzelmalRinahmen 68% betragt. Zu beobachten ist auch, dass
in urbanen Gebieten Personen eher ausschlie3lich als Clearerin (45%) beschéftigt sind
als in landlichen Gebieten (29%).

Je nach Wochenarbeitszeit und Dauer der einzelnen Clearing-MaRnahmen variiert
auch die Zahl der pro Monat betreuten Jugendlichen. Weniger als 10 Jugendliche pro
Monat betreuen 9% der befragten Clearerlnnen, dabei handelt es sich um
Teilzeitbeschéftigte bzw. Clearerinnen mit begrenztem Stundenkontingent fur die Clea-
ring-Tatigkeit.

Bei 40% der Clearerlnnen liegt die Zahl der monatlich betreuten Jugendlichen
zwischen 10 und 19, bei weiteren 26% zwischen 20 und 29 Jugendlichen sowie 23%
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zwischen 30 und 39 Jugendlichen. Knapp 3% der Clearerinnen unterstiitzen im Schnitt
mehr als 40 Jugendliche pro Monat.

Tabelle 6: Anzahl der betreuten Jugendlichen pro Monat

Absolut Vollzeitdquivalent
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Unter 10 Jugendliche 10 8,7% 3,74 5,2%
10 bis 19 Jugendliche 46 40,0% 27,85 38,4%
20 bis 29 Jugendliche 30 26,1% 22,45 31,0%
30 bis 39 Jugendliche 26 22,6% 16,36 22,6%
40 Jugendliche und mehr 3 2,6% 2,09 2,9%
Gesamt 115 100% 72,49 100%

Basis sind jene Clearerlnnen, die auf diese Frage geantwortet haben

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen®; 2005, n=123

Um die Betreuungsintensitdt von Voll- und Teilzeitkréften zu vergleichen, wird die
Anzahl der betreuten Jugendlichen auf eine 38-Stunden-Woche standardisiert. Dabei
wird die Zahl der betreuten Jugendlichen berechnet, die ein/eine Clearerin hatte, wenn
er/sie 38 Stunden pro Woche arbeiten wirde. Hier zeigt sich deutlich, dass
Clearerlnnen in Teilzeitbeschaftigung relativ gesehen deutlich mehr Jugendliche
betreuen als Vollzeitkrafte. Allerdings darf dabei nicht auf mangelnde Produktivitat von
Vollzeitkréften geschlossen werden. Zum einen zeigt sich, dass Clearerlnnen mit
weniger Betreuungsfallen zu einem héheren Anteil Jugendliche betreuen, die nach
dem Lehrplan der Sonderschule fir schwerstbehinderte Kinder unterrichtet werden.
Zudem kommen ihnen zusatzlich zur Betreuungsarbeit noch weitere administrative
Aufgaben zu, die in der verbleibenden Arbeitszeit erledigt werden. Und es kann
angenommen werden, dass dieser Anteil der Nicht-Beratungszeiten bei Vollzeitkraften
héher ist als bei Teilzeit-Clearerlnnen.

Tabelle 7: Standardisierte Anzahl von betreuten Jugendlichen (standardisiert
auf 38-Stunden-Woche) differenziert nach Voll- und Teilzeit

Arbeitszeit
35 Stunden und
bis 35 Stunden mehr Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Unter 10 Jugendliche 3 4.1% 0 0% 3 2,8%
Anzahl ]g;; ;I?che 8  10,8% 14 412% 22 204%
betreuter 20 bis 29
r auf Basis 30 pis 39
fiktiver 38-  Jugendliche 2 A 2 Vi Aol 2
Stundenwoc 40 Jugendliche und
he mehr 29 39,2% 0 ,0% 29  26,9%
Gesamt 74 100,0% 34 100,0% 108 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen”; 2005
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Aus Sicht der Clearerinnen wird die Zahl der betreuten Jugendlichen tendenziell als zu
hoch beurteilt. Fiir 2,6% der Respondentinnen ist die Zahl viel zu hoch, weitere 62,4%
beurteilen die Anzahl als eher zu viel und keiner der Clearerlnnen fihlt sich zu wenig
ausgelastet. Etwa ein Drittel (35%) sieht die quantitative Betreuungsintensitat als
gerade richtig an. Demnach besteht aus Sicht der Clearerinnen kaum Spielraum zur
starkeren Nutzung der Betreuungskapazitaten, im Gegenteil: Auch in den qualitativen
Interviews wird von Uberdurchschnittlich hohen Auslastungen und Belastungen
berichtet.
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3 Struktur der Teilnehmerinnen

3.1 Datengrundiage

Die Auswertungen zur Struktur der geférderten Personen und der Férderfalle wurde
anhand des vom BRZ bermittelten Datensatzes durchgefiihrt. Dieser Datensatz
enthalt neben den Clearing-Foérderfallen der Jahre 2001 bis Mitte 2005 auch alle tber
das BMSG bzw. das Bundessozialamt und seine Landesstellen abgewickelten
Férderungen, die die Clearing-Teilnehmerinnen in weiterer Folge noch erhalten haben.
Diese beinhalten vor allem Arbeitsassistenz, Berufsausbildungsassistenz, Qualifizie-
rung und Nachreifung, Integrationsbeihilfen oder Lohnkostenzuschiisse sowie
Teilnahmen an EQUAL-Entwicklungspartnerschaften.

Der Datensatz enthélt fur den Zeitraum 2001 bis Mitte 2005 insgesamt 7.833 Clearing-
Forderfalle. Diese verteilen sich auf 7.255 Personen. Von diesen haben 4.232 die
ClearingmalRnahme als einzige BMSG/BASB-Malinahme durchlaufen, 3.191 Personen
haben an weiteren BMSG/BASB-MalRnahmen teilgenommen. Fdérderungen von
anderen Finanzierungstrdgern wie AMS oder Land sind in diesem Datensatz nicht
enthalten.

Zuséatzlich zu den 7.833 Clearing-Foérderfallen enthalt der Datensatz noch weitere
5.271 Forderfélle in anderen Mallhahmen, wie beispielsweise Arbeitsassistenz oder
Integrationsbeihilfen, die vor oder nach der Clearing-MalRhahme zu verzeichnen waren.
Davon entfallen insgesamt 5.130 Férderungen auf den Zeitraum nach dem Clearing.

Die folgenden Auswertungen zur Struktur der Clearing-Teilnahmen erfolgt auf Basis
der Forderfédlle. Die jahresbezogenen Auswertungen basieren auf dem
Zugangskonzept. Dies bedeutet, dass die Teilnehmerlnnen in jenem Jahr gezahit
werden, in dem die Clearing-Mallnhahme begonnen hat. Auch wenn diese sich bis ins
nachste Kalenderjahr erstreckt, wird die Teilnahme nur einmal gezahlt.

3.2 Die Entwicklung der Forderfallzahlen

Im Jahr 2001 waren erstmals Férderfalle in Clearing-MalRnahmen zu verzeichnen. In
den Folgejahren erfolgte ein schrittweiser Ausbau des Clearing in allen Bundesléndern.
Dies dokumentiert sich auch an den deutlichen Steigerungen der Férderfallzahlen bis
zum Jahr 2005.

Tabelle 8: Entwicklung der Clearing-Forderfalle im Zeitverlauf (Zugdnge)

Jahr Burschen Madchen Gesamt Madch_en- Ste|gerL_|ng gau
anteil Vorjahr
2001 215 156 371 42,0% -
2002 662 424 1086 39,0% +192,7%
2003 1041 675 1716 39,3% + 58,0%
2004 1837 1198 3035 39,5% + 76,9%
1. Hj. 2005 945 680 1625 41,8% -
Gesamt 4700 3133 7833 40,0% -

Quelle: L&R datafile “Clearing-TN-BRZ” 2005
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Die meisten Forderfélle (im Sinne von Clearing-Teilnehmerinnen), namlich ein Viertel,
sind im Zustandigkeitsbereich der Landesstelle Steiermark zu verzeichnen. Ein dhnlich
hoher Anteil ist der Landesstelle Niederdsterreich zuzuordnen. In diesen beiden
Bundesldndern waren bereits seit dem Jahr 2001 anteilsmalig die meisten
Férderungen festzustellen.

Dabei ist zu berlcksichtigen, dass in einigen Bundeslandern (Tirol, Karnten,
Vorarlberg) das Clearing in seiner jetzigen Form erst sehr spat eingefiihrt wurde.
Forderfalle waren hier erst im Jahr 2003 bzw. 2004 (Vorarlberg) zu verzeichnen.

Zieht man beispielsweise die regionale Verteilung der Schillerlnnen in Sonderschulen
als Referenzgréfie heran, fallt der relativ geringe Anteil der Clearing-Foérderfalle im
Bereich der Landesstelle Wien auf. Der Anteil der Teilnehmerinnen aus Wien liegt bei
12,9%, in den 7. bis 9. Schulstufen der Sonderschulen kommen aber 26,1% der
Schilerlnnen aus Wien (Schuljahr 2004/05).

Tabelle 9:  Verteilung der Teilnehmerlnnen auf Landesstellen (nach
Geschlecht)

Geschlecht
Ménnlich Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Burgenland 145 3,1% 89 2,8% 234 3,0%
Wien 605 12,9% 403 12,9% 1008 12,9%
L“i'f:emte" 1096 23,3% 768 24,5% 1864 23,8%
Zustindig i?:ﬁem"‘te"e 685 14,6% 462 14,7% 1147 14,6%
E Salzburg 272 5,8% 162 5,2% 434 5,5%
andesste .
Steiermark 1164 24,8% 762 24,3% 1926 24,6%
Tirol 209 4,4% 142 4,5% 351 4,5%
Karnten 462 9,8% 310 9,9% 772 9,9%
Vorarlberg 62 1,3% 35 1,1% 97 1,2%
Gesamt 4700 100,0% 3133 100,0% 7833 100,0%

Quelle: L&R datafile “Clearing-TN-BRZ” 2005

3.3 Strukturmerkmale der Clearing-Teilnehmerinnen

3.3.1 Soziookonomische Merkmale

Der Anteil der Madchen an den Teilnehmerinnen am Clearing belduft sich auf 40,0%.
Allerdings gibt es deutliche Unterschiede je nach Altersgruppe. Wahrend in der
Altersgruppe der 13-15-Jahrigen der Madchenanteil bei 37,1% liegt, betrégt er in der
Gruppe der 16-20-Jahrigen 46,1% und in der Kohorte 21-24 Jahre 47,4%.

Der Madchenanteil in der Altersgruppe der 13-15-Jahrigen korrespondiert mit dem
Madchenanteil in der 7. bis 9. Schulstufe der Sonderschulen, wo er im Schuljahr
2004/05 bei 37,5% lag. Diese seit Jahrzehnten zu beobachtenden
Geschlechterproportionen deuten darauf hin, dass Buben in stirkerem Malie eine
spezielle Sonderférderung erfahren als Madchen. Auch in der Koedukationsforschung
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wird darauf verwiesen, dass Buben gréfiere Schwierigkeiten im Bereich der
Sozialkompetenz, der Teamarbeit und den schulischen Leistungen haben als Madchen
(vgl. Schrodt 2000).

Tabelle 10: Altersstruktur der Teilnehmerinnen

Mannlich Weiblich Gesamt
Alter Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil el

weiblich
13-15 Jahre 3358 71,4% 1984 63,3% 5342 68,2% 37,1%
16-20 Jahre 1230 26,2% 1051 33,6% 2281 29,1% 46,1%
21-24 Jahre 90 1,9% 81 2,6% 171 2,2% 47,4%
iiber 24 Jahre 22 0,5% 17 0,5% 39 0,5% 43,6%
Gesamt 4700 100% 3133 100% 7833 100% 40,0%

Quelle: L&R datafile’Clearing-TN-BRZ” 2005

Uber zwei Drittel der Clearing-Teilnehmerinnen sind zwischen 13 und 15 Jahre alt.
Dabei handelt es sich um jene Altersgruppe, die kurz vor dem Ende der Schulpflicht
steht oder gerade die Schulpflicht erfullt hat. Die Altersgruppe der 16-20-Jahrigen hat
einen Anteil von 29,1% an den Gefdrderten. Auffallend dabei ist, dass es im Zuge des
Ausbaus der Clearing-Projekte zu einem Anstieg der Teilnahmen in den Altersgruppen
ab 16 Jahren kam. Dies kann als Hinweis darauf verstanden werden, dass zahlreiche
Jugendliche bereits die Schule nach dem Erflllen der Schulpflicht verlassen haben,
aber noch nicht Uber eine weiterfliihrende Ausbildungs- oder Erwerbsperspektive
verfiigen und diese erst ,nachtraglich“ im Rahmen des Clearing erarbeiten miissen.

Auffallend sind die geschlechtsspezifischen Unterschiede in der Alterstruktur der
Clearing-Teilnehmerlnnen. Wé&hrend die Kohorte der 16-20-Jéhrigen bei den
mannlichen Geférderten etwa ein Viertel ausmacht, liegt ihr Anteil bei den Madchen bei
einem Drittel. Dies kann darauf zurlickgeflhrt werden, dass Madchen angesichts - im
Vergleich zu den Burschen - geringerer Chancen am Lehrstellenmarkt zundchst den
Besuch einer mittleren Schule als weiterfilhrende Ausbildungsoption wéhlen, die Drop-
Out-Rate aber ab dem 10. Schuljahr stark zunimmt. In diesem Zusammenhang wére
zu hinterfragen, ob diese Prozesse daflr ausschlaggebend sind, dass Madchen mit
Beeintréchtigungen deshalb zu einem spéateren Zeitpunkt als Burschen den Weg zu
einer Clearingstelle finden, um realisierbare Ausbildungswege anstelle des
Schulbesuchs zu sondieren.

Die Uberwiegende Mehrheit, namlich 90,0% der Clearing-Teilnehmerinnen sind
Osterreicherlnnen. Zu beriicksichtigen ist dabei, dass darunter auch Jugendliche mit
Osterreichischer ~ Staatsburgerschaft  erfasst sind, die allerdings einen
Migrationshintergrund aufweisen. Die Befragung der Clearerlnnen ergab, dass sowohl
bei Madchen als auch bei Jungen der Anteil der im Clearing beratenen Jugendlichen
mit Migrationshintergrund bei etwa 25% liegt.

Die in den BRZ-Daten ausgewiesenen 10% an auslandischen Jugendlichen haben vor
allem die Staatsbirgerschaft eines Landes aus dem ehemaligen Jugoslawien und
seinen Nachfolgestaaten (4,6% aller Teilnehmerlnnen) oder aus der Turkei (3,2%).
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3.3.2 Eingangsqualifikation der Teilnehmerinnen

Von den Jugendlichen, die eine Mallnhahme zur Abklarung ihrer weiteren Ausbildungs-
und/oder Beschéftigungsoptionen beginnen, sind 46,2% noch in laufender
Schulausbildung. Fir diese Gruppe setzt die Clearing-MaRnahme rechtzeitig an, um
vor dem Ende der Schulpflicht realisierbare Optionen fiir eine weiterfilhrende
Ausbildung, den Ubergang in eine Beschaftigung oder notwendige
Uberbriickungsmafnahmen (wie z.B. Nachreifungsprojekte) zu sondieren. Aus
arbeitsmarktpolitischer Warte ist diese friihzeitige Intervention positiv zu bewerten.

Die zweitgroRte Gruppe mit einem Anteil von 30,7% umfasst jene Jugendlichen, die
bereits Uber einen Pflichtschulabschluss (ohne Sonderschule) verfigen. Weitere 15,6%
haben eine allgemeine Sonderschule absolviert.? In der Altersgruppe der 16-20-
Jahrigen haben bereits 38,1% einen Pflichtschul- und weitere 24% einen
Sonderschulabschluss, bei den 21-24-Jahrigen liegen die Vergleichswerte bei 43,3%
(Pflichtschule ohne Sonderschule) bzw. bei 28,7% (Sonderschule). Bei diesen beiden
Qualifikations-Gruppen stellt die Abkldrung des weiteren Ausbildungs- oder
Beschaftigungsverlaufs im Rahmen einer Clearing-Mallnahme eine wichtige
Entscheidungsgrundlage dar, um mdglichst friihzeitig weitere Schritte in die Wege zu
leiten und Friktionen beim Ubergang von der Schule in den Beruf aufgrund langerer
Orientierungs- und Entscheidungsphasen zu minimieren.

Abbildung 5: Eingangsqualifikation der Clearing-Teilnehmerlnnen

Eingangsqualifikation

O laufende
Schulausbildung

4,1%

B ohne positiven
Schulabschluss

O Allgemeine
Sonderschule

O Pflichtschule

46,2%

15,6% 2,8% B mittlere und héhere
AbschlUsse

O keine Angabe

Quelle: L&R datafile “Clearing-TN-BRZ” 2005

> Die Kategorien der Eingangsqualifikation entstammen den BRZ-Daten. Hier bedarf es einer

Adaptierung der Kategorien der Eingangsqualifikation im Sinne einer héheren Trennscharfe.
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Vor allem in der Altersgruppe der Uber-20-J&hrigen sind einige Teilnehmerinnen zu
finden, die bereits Uber eine abgeschlossene weiterfiihrende Ausbildung verfiigen.
Dabei handelt es sich vorwiegend um Mittlere Schulen, vereinzelt aber auch um einen
Lehrabschluss oder weiterfiihrende Hohere Schulen. Es ist anzunehmen, dass sich flr
diese Menschen mit Beeintrachtigungen trotz berufsqualifizierendem
Ausbildungsabschluss noch keine Erwerbsoptionen ergeben haben und sie deshalb
eine Clearing-Stelle aufgesucht haben. Bei diesen Personen ist oft nur eine kurze
Beratung notwendig, um mehr Klarheit Uber die weitere Vorgehensweise zu gewinnen.

3.3.3 Merkmale der Behinderung

Der Beratungs- und Unterstitzungsbedarf von Jugendlichen héngt sehr stark von der
Art und dem Grad der Beeintrachtigungen ab. Hier zeigt sich jedoch, dass die
verfigbaren Informationen sehr bruchstiickhaft und nicht sehr valide sind.

Im Férdermonitoring sind Informationen zur Behinderungsart der Jugendlichen
enthalten, die von den Clearingstellen eingegeben werden. Um den Aussagewert des
Férdermonitorings zur Behinderungsart der Jugendlichen zu erhéhen, bedarf es einer
Uberarbeitung der Kategorien und exakter Definitionen zur validen Einordnung der
Beeintrachtigung(en) der Clearing-Teilnehmerlnnen. In diesem Zusammenhang ist
grundséatzlich zu hinterfragen, ob es Aufgabe der Clearerinnen ist, die Behinderungsart
festzustellen und ins Monitoring einzugeben. In den Interviews wurde Oofters der
Einwand gedullert, dass eine Zuschreibung der Behinderungsart die Kompetenzen der
Clearerlnnen Ubersteigen wirde und zudem eine frihzeitige Stigmatisierung der
Jugendlichen als Behinderte vermieden werden sollte.

Von den Clearerlnnen wurde die UUberwiegende Mehrheit der Clearing-
Teilnehmerlnnen, namlich 71,4%, in die Kategorie der sonstigen Behinderungen
eingestuft. Diese Kategorie umfasst jene mit emotional-sozialen Beeintrachtigungen.
Diese Jugendlichen fallen durch geringe Frustrationstoleranz, vermindertes
Selbstwertgefiihl, Uber- oder Unterschatzung der eigenen Fahigkeiten oder
Verhaltensstérungen, wie z.B. Aggressivitat, auf. Aber auch Lernbeeintrachtigungen
sind in dieser Kategorie ,sonstige Beeintrachtigung“ subsumiert. Der eigenen Kategorie
Lernbehinderung wurden lediglich 0,5% der Clearing-Teilnehmerinnen zugeordnet.
Dieser niedrige Anteil liegt darin begriindet, dass diese Kategorie erst im Jahr 2005
eingefiihrt wurde. In den Gesprdchen mit Clearingstellen-Leiterinnen stellte sich
heraus, dass die Zuordnung zur Kategorie ,sonstige Beeintrdchtigung® oftmals
willkdrlich erfolgt, da die genauen Hintergriinde oder Beeintrdchtigungen oftmals nicht
bekannt sind und sich erst im Verlauf des Clearingprozesses herausstellen. Deshalb
sind die Zuordnungen mit entsprechendem Vorbehalt zu interpretieren.

Die Gesprache mit Clearerlnnen und Projektleiterinnen haben ergeben, dass die
Zuordnung der Forderfélle zu einer oder mehreren Behinderungsarten nicht immer
trennscharf erfolgt. So sind die BRZ-Daten bezlglich der Zuordnung zu
LLernbehinderung” und ,sonstiger Beeintrachtigung“ mit Vorsicht zu interpretieren. Es
zeigt sich auch, dass die Zuordnung zu einer Behinderungsart nicht vollstdndig bei
allen Teilnehmerlnnen erfolgt und auch nicht alle Beeintrachtigungen angegeben
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werden, da sich diese oftmals erst im Verlauf des Clearing herausstellen. So ist
anzunehmen, dass eine Sehbehinderung nur dann angegeben wird, wenn diese

offenkundig in hohem Grad vorliegt.

Tabelle 11: Art der Beeintrichtigung differenziert nach Geschlecht
(Mehrfachnennungen)
Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Geistige Beeintrachtigung 936 19,9% 589 18,8% 1525 19,5%
Hoérbehinderung 70 1,5% 62 2,0% 132 1,7%
Korperliche Beeintrachtigung 434 9,2% 334 10,7% 768 9,8%
Lernbehinderung 25 5% 16 5% 41 5%
Psychische Beeintrédchtigung 227 4,8% 191 6,1% 418 5,3%
Sehbehinderung 55 1,2% 37 1,2% 92 1,2%
e 2558  54,4% 1708 54,5% 4266 54,5%
Forderbedarf

Sonstige Beeintrachtigung 3371 71,7% 2222 70,9% 5593 71,4%
Gesamt 4700 3133 7833

Quelle: L&R datafile “Clearing-TN-BRZ” 2005

Uber die Halfte der jugendlichen Clearing-Teilnehmerinnen weisen einen
sonderpadagogischen Forderbedarf auf. Dieser liegt dann vor, wenn ein Kind zwar
schulfahig ist, jedoch infolge kdrperlicher oder psychischer Behinderung dem Unterricht
in der Volks- oder Hauptschule oder in der Polytechnischen Schule ohne
sonderpédagogische Férderung nicht folgen kann. Kinder mit sonderpadagogischem
Forderbedarf sind berechtigt, entweder eine fiir sie geeignete Sonderschule oder
Sonderschulklasse zu besuchen, oder die notwendigen Férdermallnahmen im
Rahmen eines integrativen Unterrichts an der nachstgelegenen Volks- oder
Hauptschule bzw. AHS-Unterstufe, die diesem Foérderbedarf gerecht werden kann, zu

m%ﬁ?ennd ist, dass 60% der Geférderten eine Mehrfachbehinderung aufweisen. Die
am haufigsten anzutreffende  Mehrfachbehinderung betrifft die ,Sonstige
Beeintrachtigung“ und den ,Sonderpadagogischen Férderbedarf“: 43,8% aller Clearing-
Teilnehmerlnnen wurden in beide Kategorien eingestuft.

Eine geistige Beeintrachtigung wurde bei 19,5% der Geférderten festgestellt. Damit
stellt diese Gruppe eine quantitativ bedeutsame Zielgruppe des Clearing dar.
Sinnesbehinderungen dagegen weisen die Clearing-Teilnehmerinnen nur zu einem
sehr geringen Teil auf.

Informationen zur Behinderungsart wurden auch in der Befragung der 220
Jugendlichen eingeholt, die am Clearing teilgenommen haben. Allerdings wurde bei
der Erhebung auf bestimmte ausgewéhlte Beeintrdchtigungen Bezug genommen, bei
denen angenommen wurde, dass es den Jugendlichen leichter fallt, diese auch
tatsachlich anzugeben. Andere Behinderungsformen, wie etwa psychische
Beeintrachtigung, wurden nicht abgefragt, da angenommen werden kann, dass die
Validitat der Antworten sehr gering gewesen waére.
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Am haufigsten, namlich von einem knappen Drittel der befragten Jugendlichen, wurde
angegeben, dass sie Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben haben. Auffallend ist
der hohe Anteil der Jugendlichen — Madchen wie Burschen — mit Sehschwierigkeiten.
Diese Beeintrachtigung stellt die zweithdufigste Behinderungsform dar. Demnach
haben 27,9% der Madchen und 16,3% der Jungen eine starke oder teilweise
Beeintrachtigung des Sehvermdgens. Dabei ist allerdings nicht eindeutig, ob
beispielsweise das Tragen einer Brille als Sehbehinderung benannt wurde.

In diesem Zusammenhang fallt auf, dass die Sinnesbehinderung von den Jugendlichen
selbst deutlich haufiger genannt wird als dies im Férdermonitoring registriert ist (vgl.
Tabelle 11).

Tabelle 12: Beeintrachtigungen aus Sicht der Jugendlichen

Schwierigkeiten

L Anteil bei den Anteil bei den .

(stark l;)(c:iemr fﬁl.l.welse) Midchen Burschen Anteil gesamt
Sehen 27,9% 16,3% 21,3%
Hoéren 7.2% 7,3% 7,3%
Lesen und Schreiben 29,9% 32,5% 31,4%
Gehen 13,4% 10,6% 11,8%
Sonstigen 22,9% 9,2% 15,2%

N=97 N=123 N=220

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006

Neben den im Fragebogen genannten Beeintrachtigungsdimensionen wurden von den
Jugendlichen noch weitere Schwierigkeiten genannt, vor allem von den Madchen. An
erster Stelle wurden kérperliche Einschrdnkungen genannt (12 Nennungen, zwei
davon wurden als Herzschwache spezifiziert), damit zusammen hangen motorische
Beeintrachtigungen (vier Nennungen). Lern- und Konzentrationsschwache gaben flnf
Jugendliche an, weitere zwei Wahrnehmungsschwéache. Keine ndhere Angabe wurde
von neun Jugendlichen gemacht.
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4 Der Clearingprozess

4.1 Zugang zum Clearing

Ein wesentlicher Aspekt des Zugangs zum Clearing ist das aktive Zugehen der
Clearing-Einrichtungen auf die Zielgruppe. Die Einrichtungen suchen den Zugang vor
allem Uber die Schule, wie weiter unten naher beschrieben wird, um noch wahrend der
Schulpflicht die Jugendlichen auf das Beratungs- und Unterstitzungsangebot im
Zusammenhang mit der Berufswahl aufmerksam zu machen. So gaben auch 71,2%
der heute 15- oder 16-jdhrigen befragten Jugendlichen an, dass sich im Schuljahr
2003/2004 der/die BeraterIn in der Schule vorgestellt hat. Dennoch zeigt sich aber,
dass es zudem aber auch des Zuredens seitens der Lehrerlnnen (11,7% aller
befragten Jugendlichen) oder der Eltern (10,8% aller Jugendlichen) bedarf. Bei den
alteren Jugendlichen (19 Jahre und alter) gab es wahrend ihrer Schulpflicht teilweise
noch kein Clearingangebot. Bei ihnen waren verschiedene Betreuungspersonen
(Sozialarbeiterln, Psychologlnnen, Mitarbeiterlnnen des Jugendamts etc.) eine zentrale
Zuweisungsinstanz zum Clearing. Auffallend ist dabei, dass auch Vorgesetzte in
Lehrbetrieben die Jugendlichen auf das Clearing aufmerksam gemacht haben.
Zweitwichtigste Instanz beim Zugang zum Clearing war — vor allem bei den tber 18-
jahrigen — das Arbeitsmarktservice. Jede/jeder Fiunfte aus dieser Altersgruppe kam
Uber das AMS zur Clearingstelle.

Tabelle 13: Zugang zum Clearing nach Altersgruppen

Alter zum Befragungszeitpunkt

Zwischen 15 Zwischen 17 19 Jahre und

Kontaktaufnahme und 16 Jahre und 18 Jahre alter Gesamt

zum/zur Beraterin Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
‘ég:::g:'l‘;"lg gif]’gg 47 712% 60  53,1% 8 235% 115 54,0%
Uber Lehrerinnen 7 10,6% 17 15,0% 1 2,9% 25 11,7%
x?'f;itsmarktsemce 4 6,1% 15 13,3% 7 206% 26 12,2%
Uber Eltern 6 9,1% 13 11,5% 4 11,8% 23 10,8%
Uber Freundinnen 0 ,0% 1 9% 1 2,9% 2 ,9%
Uber andere 2 3,0% 7 6,2% 13 38,2% 22 10,3%
Gesamt 66 100,0% 113  100,0% 34 100,0% 213  100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006

Die hohe Bedeutung von Schule und AMS im Zugang zum Clearing wurde seitens der
Clearerlnnen bestédtigt. So zahlen Schulen und AMS 2zu den wichtigsten
Informationskanédlen zur Akquisition von potentiellen Teilnehmerlnnen. 96% der
befragten Clearerinnen stellen die MaRnahme Clearing in Schulen vor und 87% beim
AMS. Gerade der Kontakt Gber die Schulen stellt eine wichtige Akquisitionsschiene dar
und die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass die bisher aufgebauten Kontakte zu
Lehrkraften weitestgehend gut funktionieren (vgl. auch Kapitel 7). In manchen Schulen
wird den Clearerinnen zur Durchfiihrung der Betreuungsgesprache sogar ein eigener
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Raum zur Verfugung gestellt. Bei manchen Schulkontakten wird aber auch von
Problemen berichtet, beispielsweise aufgrund von fehlenden zeitlichen Ressourcen der
Lehrkrafte oder mangelnder Kooperationsbereitschaft, etwa in Berufsschulen. In
manchen Schulen sind es auch die Lehrkréafte, die generell die Erstinformation zu
Clearing ibernehmen.

60% der befragten Clearerlnnen haben auch Kontakte zu anderen Mal3nahmen fir
Jugendliche mit Behinderungen, um potenzielle Teilnehmerlnnen anzusprechen.
Hierzu zahlen beispielsweise (Jugend)Arbeitsassistenz, Qualifizierungs- und/oder
BerufsorientierungsmalRnahmen von verschiedensten Tragern, Arbeitstraining,
Beschaftigungstherapien, Integrative Berufsausbildung oder Tagesheime.

Schwieriger ist es fur die Clearerinnen, auf direktem Wege die Eltern Uber das Clearing
zu informieren. Teilweise erfolgt dies Uber die Schule oder Uber die kontaktierten
Jugendlichen. Einige Clearerlnnen (36%) haben aber auch direkten Kontakt zu
Elternvereinen. 73% der befragten Clearerlnnen haben noch weitere Organisationen
genannt, bei denen sie im Rahmen der Akquisitionstatigkeiten die Clearing-Malinahme
vorstellen. Besonders haufig wurden bei dieser Kategorie Betriebe genannt, aber auch
Institutionen wie die P&dagogischen Institute oder andere Einrichtungen der
Lehrerinnenfortbildung, die Wirtschaftskammer, Bezirkshauptmannschaft,
Elternabende und Einrichtungen der Jugendwohlfahrt sowie Jugendzentren. Auch
Bildungsmessen und a&hnliche Veranstaltungen werden fur Informationszwecke
genutzt.

Abbildung 6:  Akquisition der Clearingteilnehmerinnen

Sonstiges

Elternvereine

Mafinahmen f. Jugendliche m.
Behinderung

AMS

Schulen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerlnnen®; 2005, n=123

Generell stellt der Kontakt Uber die Schulen einen der wichtigsten Akquisitionswege
dar. Zumeist erfolgt dies in Form von (Vor)Gesprachen mit den Leiterlnnen der
Sonderpadagogischen Zentren und dem Vorstellen von Clearing bei den Schiilerinnen
sowie an Elternsprechtagen und Elternabenden. Als schwieriger erwies sich die
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Kooperation mit Hauptschulen, an denen Schilerlnnen mit Sonderpadagogischem
Foérderbedarf in Integrationsklassen unterrichtet werden.

So gab mehr als die Halfte der befragten Clearerinnen (52%) an, dass 80% jener
Schulerlnnen, denen Clearing innerhalb eines Schuljahres vorgestellt wird (persénlich
durch Clearerinnen oder durch eine Lehrkraft), dieses Angebot auch in Anspruch
nehmen. Ein weiteres Drittel der Clearerlnnen schétzt, dass immerhin 51% bis 80% der
Schilerlnnen sich fir Clearing entschliel3t. Demnach wird die priméare Zielgruppe von
Clearing, namlich jene Jugendlichen, die kurz vor dem Ubertritt von der Pflichtschule
zu weiteren Ausbildungen oder in den Arbeitsmarkt stehen, gut erreicht. Die Griinde
jener Jugendlichen, die das Angebot nicht in Anspruch nehmen, liegen nach Meinung
der Clearerinnen vor allem in einem geringen Interesse der Zielgruppe zum Zeitpunkt
der Kontaktierung, in mangelnder Unterstitzung durch die Eltern sowie in
unrealistischen Vorstellungen hinsichtlich des Arbeitsmarktes sowohl seitens der
Jugendlichen als auch der Eltern. Als weitere Griinde fur die Nicht-lnanspruchnahme
dieses Angebots werden mangelnde Mobilitdt und vor allem bei Jugendlichen mit
Migrationshintergrund fehlende Sprachkenntnisse genannt. Ganz wesentlich ist bei
vielen Jugendlichen — aber auch bei deren Eltern — die Angst vor einer méglichen
Stigmatisierung als ,behindert®. Viele wollen auch den ersten Schritt von der Schule in
den Arbeitsmarkt selbststdndig absolvieren, ohne die weiteren Auswirkungen bei
einem mdglichen Scheitern zu bedenken. Von einigen Clearerinnen/Projektleiterinnen
wurde in diesem Zusammenhang berichtet, dass in der von den Eltern zu
unterzeichnenden Vereinbarungserklarung auch das Wort Behinderung vorkommt und
dies mitunter vor einer Teilnahme abschreckt. Deshalb wéare eine entsprechende
Uberarbeitung des Wordings in dieser Vereinbarung erforderlich.

Den hohen Stellenwert der Schule fiir die Teilnehmerinnenakquisition belegen auch die
Auswertungen zur Bedeutung einzelner Zugangswege zum Clearing. Im Durchschnitt
aller befragten Clearerlnnen kommen 66% der Jugendlichen direkt Gber die Schule
zum Clearing. Allen anderen Zugangswegen kommt eine vergleichsweise geringe
Bedeutung zu.

Bei gut 40% der befragten Clearerlnnen kommen zwischen 75% und 100% der
Jugendlichen direkt durch die Schulkontakte zum Clearing und bei mehr als zwei Drittel
(67,8%) der Clearerlnnen kommen mehr als 50% der Jugendlichen direkt durch die
Schule zu Clearing. Demgegentber kommt nur bei 32,2% der Clearerlnnen bis zur
Halfte aller Jugendlichen im Clearingprozess direkt durch die Schulkontakte zum
Clearing (vgl. Abbildung 8).
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Abbildung 7:  Durchschnittliche Verteilung des Zugangs Jugendlicher zu
Clearing in Prozent

70% | 6%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen®; 2005, n=123

Keine der anderen abgefragten Einrichtungen erzielt ahnlich hohe Werte: So spielen
beispielsweise Zugdnge von Jugendlichen Uber das AMS bei 34% der befragten
Clearerlnnen keine Rolle. Dies ungeachtet des hohen Anteils von 87% der
Clearerlnnen, welche das Angebot beim AMS vorstellen. Die Bezirkshauptmannschaft
als Zugangsweg zu Clearing spielt bei 56% keine Rolle, ebenso wie die integrative
Berufsausbildung bei 55% der befragten Clearerlnnen und andere Einrichtungen fur
behinderte Menschen (z.B. Tagesheime) bei 69% der Clearerlnnen keine Rolle
spielen. Einen ebenso geringen Stellenwert nehmen Betriebe ein (75% der Clearerin-
nen gibt hier keine Zugénge an) und nach den Erfahrungen der Clearerlnnen kommt es
auch sehr selten vor, dass Jugendliche von sich aus — ohne zwischengeschaltete Ein-
richtung — sich fur Clearing entscheiden. Bei rund 33% der befragten Clearerinnen ist
dies zwar der Fall, aber zumeist nur vereinzelt.

40



Abbildung 8: Bedeutung verschiedener Zugangswege zu Clearing, in Prozent
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Quelle: L&R Datafile ,Clearerlnnen®; 2005, n=123

Eine wichtige Rolle kommt in diesem Zusammenhang noch den Eltern zu: Beim
Grolteil der befragten Clearerlnnen (72%) kommen bis zu einem Viertel der betreuten
Jugendlichen direkt tUber die Eltern. Weitere Akteure oder Einrichtungen nehmen beim
Zugang von Jugendlichen nur einen marginalen Stellenwert ein. Dies wurde auch in
den qualitativen Interviews mit Clearerlnnen bestétigt, wonach Jugendliche kaum
selbst die Initiative ergreifen, sondern dies zumeist durch Lehrkréfte (im schulischen
Bereich), durch engagierte Elternteile (v.a. bei &lteren Jugendlichen) oder andere
Einrichtungen, wie das AMS (auch v.a. bei dlteren Jugendlichen) erfolgt.

Jugendliche, die sich fur das Clearing entscheiden, kénnen bei knapp zwei Drittel der
Clearerlnnen ohne Wartezeiten mit dem Clearing-Prozess starten. Bei gut einem Dirittel
der Clearerinnen muss jedoch rund ein Drittel der Clearingfalle Wartezeiten in Kauf
nehmen. Am haufigsten sind Wartezeiten bei Clearerlnnen in den Bundeslandern Wien
(16 Nennungen), Salzburg (9 Nennungen), Niederésterreich (8 Nennungen) und
Oberdsterreich (5 Nennungen) beobachtbar. Nach Angaben der Clearelnnen reichen
die Wartezeiten von maximal vier Tagen bis zu 5 Monaten, wobei der Mittelwert bei 60
Tagen liegt.

Nach Angaben der Clearerlnnen sind diese Wartezeiten vor allem auf fehlende
Ressourcen und personelle Engpéasse aufgrund der starken
Auslastungsschwankungen wahrend des Schuljahres zurlickzufiihren. Zumeist wird
hierbei im Rahmen der ersten Kontakte und Beratungsgespréche versucht abzuklaren,
bei welchen Jugendlichen eine unmittelbare Aufnahme in den Clearingprozess
notwendig erscheint und bei welchen ein spéterer Beginn des Clearing méglich wére.
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Allgemein zeigen die Auswertungsergebnisse der quantitativen und qualitativen
Erhebungen aber, dass der Groldteil der Clearerinnen versucht, Wartezeiten zu
vermeiden, um so auch méglichen Abbriichen bzw. Nicht-Teilnahmen vorzubeugen.

4.2 Griinde fiir die Teilnahme und Griinde fiir die Nicht-
Teilnahme am Clearing

Dass die Teilnahme am Clearingprozess nicht immer aufgrund von Uberlegungen der
Jugendlichen erfolgt, sondern dass durchaus auch dritte Personen aus dem sozialen
Umfeld eine wichtige beratende oder mitunter drangende Rolle haben, zeigt sich auch
am Antwortprofil bei der Frage, warum die Jugendlichen mit den Clearerlnnen Kontakt
aufgenommen haben (vgl. Tabelle 14). So gaben jeweils Uber die Halfte der heute 15-
16-Jahrigen an, dass der Rat der Eltern (59,7%) oder der Lehrerinnen (53,7%) mit ein
wichtiger Beweggrund war, wenngleich das Bedurfnis, Klarheit Gber die berufliche
Zukunft zu erlangen, am haufigsten genannt wurde (von 77,6% der 15-16-jahrigen
Jugendlichen). Mit zunehmendem Alter nimmt der Stellenwert des elterlichen Rats oder
jener der Lehrerlnnen tendenziell ab. Letzteren kommt insbesondere bei Madchen ein
hoher Stellenwert zu: Gut die Halfte (63,6%) der befragten Ma&dchen nannte den Rat
durch den/die Lehrerin als Grund fur die Teilnahme am Clearing (Burschen 40,8%). In
der Altersgruppe der 15-16-jahrigen Madchen trifft dies gar auf 2/3 der Befragten zu.
Burschen nannten im Vergleich zu Madchen relativ haufiger (24,2% versus 14,4% der
Madchen) ,Andere Grinde“ fur die Teilnahme am Clearing. Darunter fallen etwa
Nennungen wie der Wunsch nach Unterstitzung zu weiterfiihrenden Mdéglichkeiten
nach der Schule aufgrund schlechter Noten oder die ,Unterstitzung bei der
Arbeitssuche”. Vereinzelt wird auch der Erwartungsaspekt ,Lernunterstitzung® - vor
allem bei den jungeren Befragten, die wéahrend des Clearing noch die Schule
besuchten - angefiihrt. So hat auch eine der interviewten Projektleiterinnen berichtet,
dass sowohl Clearing-Teilnehmerlinnen als auch anderen MaRnahmenteilnehmerinnen
einmal woéchentlich Nachhilfeunterricht angeboten wird (umgesetzt im Rahmen des
freiwilligen sozialen Jahres).

Mit zunehmendem Alter gewinnt die Orientierung auf die Arbeitssuche an Bedeutung.
Berufliche Integration wird gleichgesetzt mit rascher Arbeitsaufnahme und nicht so sehr
als Prozess gesehen, der mehrere Stationen wie z.B. Nachreifung, weitere Ausbildung
und Arbeitsaufnahme zu einem spateren Zeitpunkt umfasst.

Bei allen Altersgruppen wurden als Beweggrinde fir die Teilnahme am Clearing die
Abklarung eines passenden Berufs (81,1%) und die Suche nach einer geeigneten
Ausbildungsoption (75,6%) am héaufigsten genannt. Letzteres trifft vor allem bei
Madchen zu (vgl. Tabelle 14), ebenso wie der Wunsch nach Klarung, wie es nach der
Schule weitergehen soll (67,0% der M&dchen versus 47,5% der Burschen). Auch in
den Fallstudien wurde deutlich, dass das Finden eines Berufs, der den Jugendlichen
vom Inhalt her zusagt und auf das individuelle Kompetenzprofil abgestimmt ist, einen
hohen Stellenwert hat, da die Ungewissheit Uber die berufliche Zukunft oft als
belastend empfunden wird. Zudem wurde auch die konkrete Unterstitzung bei der
Lehrstellensuche genannt. Generell haben die Fallstudien aber auch gezeigt, dass die
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Jugendlichen vor dem tatsachlichen Beginn kaum Vorstellungen bezuglich der Inhalte
des Clearing haben.

Tabelle 14:

Alter

15 und
16 Jahre

17 und
18 Jahre

19 Jahre
und alter

Gesamt

Griinde fiir das

Beratungsgesprach

Passender Beruf
Ausbildung

Weitere Laufbahn
nach Schule

Rat von
Lehrerinnen

Rat von Eltern
Andere Griinde
Gesamt
Passender Beruf
Ausbildung
Weitere Laufbahn
nach Schule

Rat von
Lehrerinnen

Rat von Eltern
Andere Griinde
Gesamt
Passender Beruf
Ausbildung

Weitere Laufbahn
nach Schule

Rat von
Lehrerinnen

Rat von Eltern
Andere Griinde
Gesamt
Passender Beruf
Ausbildung

Weitere Laufbahn
nach Schule

Rat von
Lehrerinnen

Rat von Eltern
Andere Griinde
Gesamt

Anzahl

Madchen
Anteil

25 83,3%
27 90,0%
20 66,7%
20 66,7%
18 60,0%

2 6,7%
30 100,0%
41 85,4%
37 77,1%
33 68,8%
27 56,3%
21 43,8%

5 10,4%
48 100,0%
14 73,7%
14 73,7%
12 63,2%

5 26,3%
10 52,6%

7 36,8%
19 100,0%
80 82,5%
78 80,4%
65 67,0%
52 53,6%
49 50,5%
14 14,4%
97 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,,Befragung Clearing-TN* 2006, n = 220

Anzahl

Geschlecht
Junge
Anteil

27 73,0%
28 75,7%
17 45,9%
16 43,2%
22 59,5%
8 21,6%
37 100,0%
55 83,3%
48 72,7%
34 51,5%
29 43,9%
31 47,0%
16 24,2%
66 100,0%
14 82,4%
10 58,8%
6 35,3%
4 23,5%
6 35,3%
5 29,4%
17 100,0%
96 80,0%
86 71,7%
57 47,5%
49 40,8%
59 49,2%
29 24,2%
120 100,0%

Anzahl

Griinde fiir das Beratungsgesprich nach Altersgruppen und
Geschlecht (Mehrfachnennungen)

Gesamt
Anteil

52 77,6%
55 82,1%
37 55,2%
36 53,7%
40 59,7%
10 14,9%
67 100,0%
96 84,2%
85 74,6%
67 58,8%
56 49,1%
52 45,6%
21 18,4%
114 100,0%
28 77,8%
24 66,7%
18 50,0%
9 25,0%
16 44.4%
12 33,3%
36 100,0%
176 81,1%
164 75,6%
122 56,2%
101 46,5%
108 49,8%
43 19,8%
217 100,0%

Die Jugendlichen der Kontrollgruppe, also jene Jugendlichen, die nicht am Clearing
teilnahmen, gaben mehrheitlich an, dass sie keinen Beratungsbedarf zum Zeitpunkt
des Ubertritts von der Schule ins Erwerbsleben hatten. So meinten jeweils knapp zwei
Drittel, dass sie bereits wussten, welchen Beruf sie austiben kdnnten und dass sie sich
Uber ihre Starken im Klaren waren. 63,2% meinten, dass sie darliiber Bescheid
wussten, wie sie eine Arbeit finden kénnen. Am wenigsten bestand bei den befragten
Jugendlichen aus der Kontrollgruppe Klarheit dariber, wo eine Ausbildung absolviert
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werden kénnte (44,7%). Zusammenfassend zeigt sich bei den Jugendlichen, die das
Clearing nicht in Anspruch genommen haben, ein relativ hohes Mal} an Klarheit tGber
die weiteren beruflichen Ausbildungs- oder Beschéftigungsperspektiven. Allerdings
wurde eine starke Orientierung auf die Aufnahme einer Beschaftigung deutlich, die
Moglichkeit einer Ausbildung wurde aber von ihnen kaum in Betracht gezogen bzw. es
bestand eine geringe Kenntnis der Mdoglichkeiten. In dieser Hinsicht zeigt sich ein
gewichtiger Vorteil des Clearing. Denn im Rahmen des Clearing wird abgeklart, ob sich
fur die betreffenden Jugendlichen eine realistische Ausbildungsoption ergibt.

Tabelle 15: Kenntnisstand bei Nicht-Teilnehmerlnnen (Mehrfachnennungen)

Anzahl Anteil
Ich wusste was ich gerne mache 30 78,9
Ich wusste, welchen Beruf ich machen kdénnte 25 65,8
Ich wusste, was ich gut kann 25 65,8
Ich wusste, wie ich eine Arbeit finde 24 63,2
:::gn\rl‘vtuesste, wo ich eine Ausbildung machen 17 44,7
Gesamt N =38

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe” 2006, N = 38

Die Jugendlichen der Kontrollgruppe wurden auch generell nach den Grinden fur die
Nichtnutzung des Clearing-Angebotes gefragt. 57,9% gaben an, dass sie das Angebot
des Clearing nicht genutzt haben, weil sie bereits wussten, was sie nach der Schule
machen mdchten. Ebenso viele gaben aber an, dass sie nicht wussten, dass das
Beratungsangebot Clearing besteht. Weitere 5% nahmen Clearing nicht in Anspruch,
weil sie nach eigenen Angaben ausreichende andere Unterstitzung (bspw. Eltern,
AMS) hatten, und bei ebenso vielen waren die Eltern gegen eine Teilnahme. Als
potenzielle Teilnehmerlnnen am Clearing waren vor allem jene Jugendlichen in Frage
gekommen, die nichts vom Beratungsangebot wussten. Dies zeigt auch, dass nicht
davon ausgegangen werden kann, dass Informationen tber das Clearingangebot auch
bei allen
Adressatinnen wirklich ankommen.

Tabelle 16: Griinde fur Nicht-Inanspruchnahme des Clearing
(Mehrfachantworten mdoglich)

Anzahl Anteil

Ich wusste schon, was ich nach der Schule

.. 22 57,9
machen méchte
Ich wusste nicht, dass man sich beraten lassen 22 57.9
kann
Meine Eltern wollten nicht, dass ich mich

2 5,3

beraten lasse
ausreichende andere Unterstiitzung 2 53
weiR nicht mehr 3 7,9

Quelle: L&R Datafile ,,Befragung Kontrollgruppe® 2006, N = 38

Hilfestellungen in der Ausbildungs- und Berufswahl haben diese Jugendlichen vor
allem durch die Eltern (78,9%) erfahren. Daneben waren Freundlnnen mit 55%, das
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AMS mit 42% und Bildungsberaterinnen an Schulen mit 36,8% die wesentlichsten
Gesprachspartnerinnen. Drei Interviewpartnerinnen gaben an, dass sie mit niemandem
Uber ihre Ausbildungs- und Berufsziele reden konnten, aber sehr gerne eine solche
Unterstitzung gehabt hatten.

4.3 Dauer des Clearingprozesses

Eine Auswertung der BRZ-Férderdaten hat ergeben, dass bei insgesamt 71,5% der
Foérderfalle die Clearing-Mallnahme maximal sechs Monate dauert. Bei den
verbleibenden Jugendlichen zieht sich der Berufsfindungsprozess iber einen langeren
Zeitraum hin, for knapp 3% sogar Uber ein Jahr.

Tabelle 17: Dauer der Clearing-MaBnahme

Anzahl Anteil in %
Bis zu 1 Monat 536 7,9%
> 1 Monat bis 3 Monate 1405 20,6%
> 3 Monate bis 6 Monate 2927 43,0%
> 6 Monate bis 1 Jahr 1752 25,8%
Uber 1 Jahr 184 2,7%
Gesamt 6.804 100%

Erlduterung: Es wurden nur jene Félle einbezogen, die bereits abgeschlossen sind

Quelle: L&R datafile “Clearing-TN-BRZ” 2005

Dies zeigt, dass bei einem nicht geringen Teil der Clearing-Teilnehmerlnnen die
Klarung und Sondierung weiterfihrender Ausbildungs- oder Beschéftigungswege nicht
als zeitlich auf maximal sechs Monate verdichteter Prozess gestaltet werden kann.
Dieser hohe Anteil an Clearing, die langer als sechs Monate dauern, ist zu einem
gewissen Teil wohl auch darauf zurlickzufihren, dass gerade wéahrend der
Implementierungsphase dieser Mallnahme kaum zeitliche Grenzen gesetzt wurden,
sondern nach Aussagen der interviewten Clearerlnnen auch gestattet war, mehrere
Clearing unmittelbar aufeinander folgend zu besuchen. So zeigt sich auch in der
Auswertung der Cleaerlnnen-Fragebdgen bei der Frage nach der durchschnittlichen
Dauer des Clearingprozesses ein etwas anderes Bild als bei der obigen Auswertung
der BRZ-Férderdaten: Eine durchschnittliche Dauer von weniger als einem Monat
wurde von keiner/keinem Clearerln angegeben, und auch nur 13% nannten eine Dauer
von bis zu vier Monaten. Bei rund 18% der Clearerinnen verbleiben die Jugendlichen
zwischen finf und sechs Monaten im Clearing, und der GroBteil (53%) der
Clearerlnnen erméglicht den Jugendlichen einen durchschnittlichen Verbleib von sechs
Monaten, also der Maximaldauer von Clearing. Bei weiteren 17% dauert der
Clearingprozess langer als sechs Monate. Interessant erscheint auch, dass vor allem
bei dem Angeboten von Folgemallihahmen in der eigenen Tragereinrichtung der
Clearingprozess kurzer ist (39% durchschnittliche Dauer von weniger als sechs
Monaten) als beim Angebot von Clearing als Einzelmalinahme (nur eine Clearerin
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berichtet von einer Dauer unter sechs Monaten, wogegen dieser bei 28% langer als
sechs Monate dauert).

Nach den Erfahrungen der Leiterlnnen von Clearing-Projekten und Clearerlnnen
verlauft dieser Prozess nicht immer linear auf eine Entscheidung hin. Mitunter wird er
von den Jugendlichen oder Eltern unterbrochen und zu einem spéteren Zeitpunkt
wieder  aufgenommen. Insbesondere  bei  Menschen mit  psychischen
Beeintrachtigungen ist die Kontinuitét stark vom Krankheitsverlauf abhangig. Bei dieser
Gruppe zwingt oftmals ein stationdrer Aufenthalt zu einer Unterbrechung des
Clearingprozesses, der zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgenommen wird.

Es kommt auch vor, dass das Clearing nach kurzem Erproben einer weiterflihrenden
Ausbildung oder der kurzfristigen Betreuung durch die Arbeitsassistenz wieder
aufgenommen wird, wenn sich herausstellt, dass eine Ausbildung oder die Arbeitsauf-
nahme zu einer Uberforderung der Jugendlichen filhren wiirde. Ein weiterer Grund ist
aber auch die Entscheidung der Jugendlichen zu weiteren Ausbildungen oder
Hauptschulabschlissen. In diesen Fallen versuchen manche Clearerinnen den
Jugendlichen auch Ressourcen fir die Zeit nach der Ausbildung — also beim Ubertritt in
das Berufsleben — zur Verfugung zu stellen.

Auf diese durch mehrere Faktoren bedingte Verlangerung des Zeitraumes, Uber den
sich der Clearingprozess erstreckt, wurde in mehreren Bundeslandern so reagiert,
dass mit Billigung der Landesstelle des BASB eine Erstreckung auf 12 Monate mdéglich
ist. Uberwiegend wurde jedoch von den interviewten Clearerlnnen betont, dass in
vielen Fallen der Zeitraum von sechs Monaten ausreichend ist, aber doch auch bei
Einzelféllen eine entsprechende Verldangerung absolut notwendig ist, d.h. hier sollte ein
individuelles flexibles Reagieren auf die Bedurfnisse der Jugendlichen ermdglicht
werden. Allgemein wird von den interviewten Clearerlnnen auch angemerkt, dass eine
Anpassung der Clearingdauer an die Dauer des Schuljahres zielfihrend wére, da dies
dann auch besser mit den Schulaktivitdten im Bereich Berufsorientierung abgestimmt
werden kdnnte. Insgesamt zeigt sich aber, dass die Eingabe der Clearingdauer in das
Férdermonitoring einheitlich vorgenommen werden sollte. Dazu bedarf es der Vorgabe
von entsprechenden Standards und Regeln.

4.3.1 Die Intensitat des Clearingprozesses

Laut Aussagen von Clearerinnen und Jugendlichen findet im Schnitt alle zwei bis drei
Wochen ein Clearingtermin statt. Dies gilt vor allem fur Jugendliche, die sich noch in
der Schule befinden. Anders verhdlt es sich bei Jugendlichen, die nicht mehr zur
Schule gehen, oft keine feste Tagesstruktur haben und die bestrebt sind, mdglichst
bald eine Beschaftigung oder einen Ausbildungsplatz zu finden. Um diesen Prozess zu
beschleunigen, wird auch die Betreuungsintensitadt Uber einen kirzeren Zeitraum
erhéht. So werden mindestens ein, zum Teil auch zwei Termine pro Woche vereinbart.

®  Eine kombinierte Auswertung von Clearingdauer und Anzahl der betreuten Jugendlichen war nicht

moglich, da beide Variablen aus verschiedenen Datensatzen (BRZ-Daten, Befragung der
Clearerlnnen) stammen, die nicht miteinander verknipfbar sind.
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In den Fallstudien wurde in diesem Zusammenhang von den Clearerinnen auch darauf
hingewiesen, dass mitunter bei Jugendlichen, die eine Integrative Berufsausbildung mit
begleitender Berufsausbildungsassistenz beginnen wollen, was verpflichtend das
Clearing als Vorschaltmaf®nahme vorschreibt, die Intensitdt deutlich hdher ist. Wenn
beispielsweise eine Konstellation vorliegt, dass ein Betrieb eine IBA-Lehrstelle anbietet
und dafir bereits einen Jugendlichen oder eine Jugendliche gefunden hat, so erscheint
das Clearing auf den ersten Blick als ,lastiges Ubel“. Allerdings wurde von Expertlnnen
des BASB und von Clearerlnnen darauf hingewiesen, dass dem Clearing als
VorschaltmaRnahme vor der IBA eine ,Schutzfunktion* zukommt. Den befragten
Expertinnen zufolge besteht bei Unternehmen oftmals die Tendenz, Jugendliche in
eine IBA-Stelle hineindrangen zu wollen, ohne dass die Notwendigkeit aufgrund
bestehender Beeintrdchtigungen tatsachlich abgeklart wurde. In diesem Kontext
kommt der Starken-Schwachen-Abklarung im Clearing eine wichtige Rolle zu.

Aus der Befragung von Jugendlichen wird ersichtlich, wie oft sie wahrend des
Clearingprozesses in die Beratungsstelle kommen. So haben sich 39,9% der befragten
Jugendlichen &fter als zehn mal mit der/dem Clearerln getroffen. Zwischen funf und
zehn mal waren 31,3% der Jugendlichen im Clearing und 28,8% bis zu funf mal.
Auffallend ist, dass bei den heute 15-16-jahrigen Uber ein Drittel (34,4%) nur bis zu funf
mal einen Clearingtermin wahrgenommen haben.

Mit ihrer Beratungsfrequenz waren 28,9% der befragten Jugendlichen unzufrieden, sie
hatten sich gerne o&fter getroffen. Dies trifft in deutlich hdherem MaRe fir die
Altersgruppe 19+ zu (34,3%). So hatten zwar viele Jugendlichen das Gefunhl,
umfassende Hilfestellung erhalten zu haben, gleichzeitig aber blieben noch viele offene
Fragen ungeklart. Welche dies sind, konnte aber von den Jugendlichen zum Grofiteil
nicht spezifiziert werden. Genannt wurden die Unterstitzung bei der Arbeitssuche (13
Nennungen) und mehr Berufsorientierung (finf Nennungen). Hier ist allerdings zu
bertcksichtigen, dass sich diese Erwartungen auf Aktivitdten beziehen, die nicht zum
Leistungsprofil der Clearingstellen gehéren. Vielmehr ist dieser Unterstutzungsbedarf
von mdglichen Folgemaflnahmen im Anschluss an das Clearing abzudecken.

4.4 Aufwand fiir einzelne Schritte im Clearingprozess

Allgemein ist zu betonen, dass es den ,einheitlichen* Clearingprozess nicht gibt,
sondern ein grofler Vorteil von Clearing das individuelle Eingehen auf den/die einzelne
Teilnehmerln darstellt. Es gibt sozusagen ein sehr breites Spektrum an verfugbaren
Methoden, aus dem je nach Bedarf der einzelnen Jugendlichen individuell ausgewahlt
wird. Seitens der interviewten Clearerlnnen und Projektleiterinnen wurden hier
unterschiedlichste Methoden genannt, beispielsweise Arbeitsblatter, standardisierte
Tests (z.B. Interessentests, Hamet 2, Melba, etc.), Lernspiele und dergleichen. Jede
Einrichtung verfugt Uber eine Art Methodenkoffer — auch in virtueller Form oder auf CD
verfugbar — aus dem individuell ausgewahlt wird. So hat beispielsweise die
Behinderungsart Einfluss auf die ausgewahlten Arbeitsmittel, um das Neigungs- und
Fahigkeitenprofil zu erarbeiten. So sprechen manche Jugendliche stark auf visuelle
Anséatze an, wahrend andere wiederum eher Tests bevorzugen. Testverfahren werden
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von den Clearingstellen sehr unterschiedlich eingesetzt: Einige Einrichtungen
verwenden Interessenstests als Standardverfahren, andere setzen externe Gutachten
bei zusatzlichem Abklarungsbedarf ein. Nachdem das Konzept von Clearing sehr
flexibel zu handhaben ist und hier nach dem Ermessen der Clearerlnnen sowie nach
dem Bedarf der Jugendlichen das Methodenspektrum zusammengestellt wird,
erscheinen auch beide Wege als legitim.

Die qualitativen Interviews mit Jugendlichen haben aber auch gezeigt, dass
Jugendlichen vor allem dem Interessentest doch einen hohen Stellenwert einrdumen,
wobei es sich hier vor allem um jene Jugendlichen handelt, die noch sehr unklare
Vorstellungen haben und die dies als erste Orientierung sehen. Hier besteht die
Verlockung, nach einem Test Vorschlage fur geeignete Tatigkeitsfelder als Resultat zu
bekommen, was die Unsicherheit Uber die berufliche Zukunft doch — zumindest

if)%dl%%%‘é\%'ﬁ Clé%qu%g'?lftéiterlnnen haben aber angemerkt, dass derartigen Tests auch
kein zu hoher Stellenwert zukommen sollte, da die Ergebnisse von vielen Faktoren
beeinflusst werden, wie etwa von der Tagesverfassung. Wichtig erscheint in diesem
Zusammenhang vor allem das gemeinsame Gesprach zwischen Clearerin und
Jugendlichen Uber die Ergebnisse der Tests. Zudem gilt es, die in Tests identifizierten
Vorlieben auch im Rahmen von entsprechenden Schnupperpraktika zu Gberprifen.

Des Weiteren blieben den Jugendlichen vor allem die Aufgabenblatter zu Mathematik
und Deutsch sowie Gesprache uber mdgliche Ausbildungen und Berufe (tw. mit Fotos
visuell dargstellt) im Gedé&chtnis. Auch Rollenspiele, insbesondere im Zusammenhang
mit Vorstellungsgesprachen, sowie die Unterstitzung bei Bewerbungsschreiben
werden von den Jugendlichen als hilfreich erlebt.

Abbildung 9: Aufwand des Clearing pro Jugendlichen in Stunden; gruppierte

Durchschnittswerte

mehr als 60 Gesamtstunden

weniger als 20 Gesamtstunden

Oy

17,50%

51 bis 60 Gesamtstunden 9,70%

41 bis 50 Gesamtstunden 23,30%
31 bis 40 Gesamtstunden 27,20%
21 bis 30 Gesamtstunden 17,50%

4,90%

00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

100,00
%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerlnnen®; 2005, n=103; n missing = 20.
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Der durchschnittliche Aufwand des Clearing pro Jugendlichem belduft sich nach
Angaben der Clearerlnnen auf 45 Stunden. Die Halfte (50,5%) der Clearerinnen
wendet pro Jugendlichem durchschnittlich zwischen 31 und 50 Stunden auf (vgl.
Abbildung 9).

Gleichzeitig ist die  Spannbreite des angegebenen  durchschnittlichen
Betreuungsaufwands durchaus betréchtlich und liegt zwischen 15 und 104 Stunden pro
Jugendlichem. Zeitlich intensive Betreuungen finden sich haufiger bei Clearerinnen im
l&ndlichen Raum. Der Anteil der Clearerlnnen die einen durchschnittlichen Aufwand
pro Jugendlichem mit Uber 50 Stunden angeben betragt im Iandlichen Raum 33,9%.
Clearerlnnen die im urbanen Gebiet tatig sind, beziffern hingegen zu 15,1% den
Durchschnittsaufwand mit Gber 50 Stunden. Durchschnittlich werden im landlichen
Gebiet pro Jugendlichen 47 Stunden im Clearing aufgewendet, im stadtischen Gebiet
39 Stunden. Im Vergleich der Aufwendungen pro Tatigkeitsbereich zeigt sich, dass
dies insbesondere auf zwei Faktoren zurickgefiihrt werden kann. Erstens fihren
langere Fahrtwege im landlichen Raum (l&ndliches Gebiet im Durchschnitt 6,2 Stunden
versus 3,7 Stunden im urbanen Gebiet) zu einem erhdéhten Stundenaufwand. Daneben
wenden Clearerlnnen im l&ndlichen Raum auch durchschnittlich mehr Stunden (5,4
Stunden pro Jugendlichem) als im urbanen Gebiet (3 Stunden pro Jugendlichem) zur
Akquirierung von Praktikumsplatzen und Schnupperlehren auf (vgl. auch Abbildung
10).

Eine Analyse des Betreuungsaufwandes in Abhéangigkeit der Beratungsfalle pro
Clearerln zeigt den relativ héchsten Stundenaufwand mit durchschnittlich 57 Stunden
bei jenen, die im Mittel bis zu zehn Jugendliche betreuen. In den anderen Fallen
betragt der Betreuungsaufwand durchschnittlich rund 44 Stunden pro Jugendlichem.
Dabei ist zu beachten, dass bei jenen Clearerlnnen mit bis zu zehn betreuten
Jugendlichen, der Anteil an Jugendlichen, die nach dem Lehrplan der Sonderschule fiir
Schwerstbehinderte unterrichtet werden bzw. wurden, mit 21,6% relativ hoch ist. Dies
zeigt, dass vom Betreuungsaufwand und von der Zahl der betreuten Jugendlichen
nicht vorschnell auf die ,Betreuungsproduktivitat® der Clearerlnnen geschlossen
werden kann und stattdessen weitere Einflussfaktoren (z.B. Behinderungsart und -
grad) berlcksichtigt werden missen.
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Tabelle 18: Anteil von spezifischen Jugendlichen-Gruppen an den betreuten
Jugendlichen

Anteil an...

Jugendlichen, die

Jugendlichen, nach dem Lehrplan

Jugendlichen,

die ei|_1_ die der Sono_l_erschule Ju_geno_llichep mit
ﬁtr:rz;:]slchnittlich Sg:g&?ﬁ:: IS L E 5 schwers:g;hinderte Mlgragtglrc:;iihmter
betreuter Forderzentrum 0 (eI Kinder unterrichtet
Jugendlicher pro werden/wurden
bis zu 10 52,9% 40,7% 21,6% 4,2%
10 bis 19 33,3% 52,5% 13,6% 23,5%
20 bis 29 34,7% 58,9% 13,9% 27,7%
30 bis 39 50,2% 38,6% 7,1% 20,7%
40 und mehr 30,4% 49,4% 2,5% 30,9%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen*; 2005, Prozentangabe im Durchschnitt aller betreuter Jugendlicher.

bis 10 Falle N = 10; zwischen 10 und 19 Félle N = 46; zwischen 20 und 29 Falle N = 30, zwischen 30 und 39
Falle N = 26; Uber 40 Falle N = 3.

Ingesamt  betrachtet, wird der grofite Anteil des durchschnittlichen
Gesamtbetreuungsaufwands von 45 Stunden pro Jugendlichem fiir die Beratung
des/der Jugendlichen aufgewendet (durchschnittlich knapp zehn Stunden). Anndhernd
sechs Stunden sind durchschnittlich fur Administration/Dokumentation und Verwaltung
und gut finf Stunden fiir Fahrtwege zu veranschlagen. Wie oben bereits erwahnt, ist
der Aufwand fur Fahrten bei Clearerinnen die im landlichen Raum mit durchschnittlich
sechs Stunden héher als bei jenem im urbanen Raum (Durchschnittswert von vier
Stunden). Jeweils rund vier Stunden werden im Mittel fir Gesprache mit Eltern und das
Akquirieren von Praktikumsplatzen und Schnupperlehren eingesetzt. Gesprache mit
Lehrkraften, die Erstellung des Karriere-/Entwicklungsplans und die Diagnostik
bedeuten durchschnittlich rund drei Stunden Arbeitsaufwand pro Jugendlichem/r.
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Abbildung 10: Durchschnittlicher Betreuungsaufwand (in Stunden) pro
Jugendlichem/r nach Tatigkeitsbereichen

Sonstige Tatigkeiten

Fahrtwege

Administration, Dokumentation und Verwaltung
Vernetzung und Informationsaustausch
Abstimmung mit anderen Einrichtungen
Akquirieren von Praktika, Schnupperlehren u.a
Erstellung eines Karriere-/Entwicklungplans
Férderung, Nachreifung

Diagnostik

Gespréche mit Lehrkraften

Gesprache mit Eltern

Beratung der/des Jugendlichen

12

Quelle: L&R Datafile ,Clearerinnen; 2005, n=103; n missing = 20.

4.5 Abbriiche

Die Abbruchsraten beim Clearing sind relativ gering zu veranschlagen. Immerhin 11%
der Clearerlnnen gaben an, dass im Schuljahr 2003/04 kein/e einzige/r der
Teilnehmerlnnen das Clearing vorzeitig abgebrochen hat. Der héchste Wert, der von
eineR einzigen Clearerln angegeben wurde, betrug 40% an Abbriichen, wobei er/sie
diese hohe Quote vor allem auf eine mangelnde Unterstitzung der Eltern sowie auf
fehlendes Interesse der Jugendlichen zurtckfihrte. Im Rahmen der gefuhrten
qualitativen Interviews zeigte sich auch, dass das Nicht-Einhalten von Terminen
seitens der Jugendlichen in diesem Fall zu einem sofortigen Abbruch des Clearing
fuhrt, aber zugleich auch sehr leicht die Méglichkeit der Wiederaufnahme des

8'&?&%%%%%?33 Jbe%sc;[glqthur rund 10% der Clearerinnen von einer Abbruchquote von
mehr als 10% der Jugendlichen und der Mittelwert liegt bei 6,6 Abbrichen pro
ClearerIn. Nur drei der befragten Clearerinnen gaben eine Quote von mehr als 15% an
Abbrichen an. Eine detaillierte Analyse dieser drei Félle belegt, dass diese hohe
Quoten einerseits auf eine strikte Abbruchspraxis seitens der Clearerinnen bei nicht
eingehaltenen Terminen (siehe oben) zurlickzuflihren ist und andererseits teilweise
auch die Nicht-Teilnahme am Clearingprozess nach einem Erstgesprach als Abbruch
definiert wird.

Allgemein belegen die Auswertungsergebnisse, dass in urbanen Gebieten die
Abbruchsquote leicht héher liegt als in landlichen Gebieten und auch im Falle des
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Angebots von Folgemalinahmen in derselben Einrichtung ist die Tendenz zu einer
etwas hdéheren Abbruchsquote zu beobachten. Die haufigsten Griinde, die seitens der
Clearerlnnen hinsichtlich Abbriichen genannt werden, sind fehlendes Interesse und
mangelnde Motivation der Jugendlichen, Erkrankungen sowie psychische Instabilitat,
fehlende Unterstitzung seitens der Eltern, aber auch Grinde wie Arbeits- oder
Lehrstellenantritt oder Zubuchungen seitens des AMS in andere Malinahmen. Seltener
werden hingegen Grinde wie Selbstiberschatzung oder unrealistische Vorstellungen
als Abbruchsgrund genannt.

Tabelle 19: Abbriiche beim Clearingprozess

Anzahl Anteil in %
Keine Abbriiche 12 11,1%
Bis 5% Abbriiche 45 41,7%
6 bis 10% Abbriiche 40 37,0%
11 bis 15% Abbriiche 8 7,4%
Mehr als 15% 3 2,8%
Gesamt 108 100%

Quelle: L&R datafile ,Clearerlnnen 2005 n=123 (keine Angabe von 15 Personen)

Diese sehr niedrige Abbruchsquote ist nach Ansicht der Clearerinnen auf das grol3e
Interesse der teilnehmenden Jugendlichen zuriickzufthren, eine Klarung hinsichtlich
der weiteren Ausbildungs- oder Berufslaufbahn zu erreichen. Dieses resultiert unter
anderem aus dem Erwartungsdruck, dem sich die Jugendlichen aus dem schulischen
und elterlichen Umfeld gegeniber sehen. Dies bestatigen auch die Gesprache mit
Jugendlichen im Rahmen der Fallstudien, wonach sie sich seitens der Clearerlnnen
eine Abklarung der mdglichen weiteren Schritte sowie eine Unterstitzung bei der
Umsetzung dieser Schritte erwarten. Vor allem das Aufzeigen mdglicher
Anschlussperspektiven nach der Pflichtschule sowie die Starken- und
Schwachenanalysen stellen zentrale Schwerpunkte von Clearing dar und letzteres
erleben auch die Jugendlichen als positiv. Zum einen starkt es ihr Selbstbewusstsein,
in dem ihre Fahigkeiten und Starken hervorgehoben werden und zum anderen werden
so auch unrealistische Vorstellungen rechtzeitig abgefangen und gemeinsam
entsprechende Alternativen erarbeitet. Im Rahmen der gefiihrten Interviews wurde dies
ausschlieBllich als positiv erlebt und auch das individuelle Eingehen der Clearerinnen
auf jede einzelne Person dirfte hier mafRgeblich fur die geringe Abbruchquote sein.

Ein weiterer Faktor fur eine geringe Abbrecherinnenrate ist auch, dass bei der
Anbahnung des Clearing in einem ausfuhrlichen Einzelgesprach unter Einbindung von
Jugendlichen und Eltern darauf geachtet wird, dass die Teilnahme aufgrund der
Zustimmung von beiden Seiten erfolgt.
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5 Ergebnisse des Clearingprozesses

5.1 Herausarbeiten von Fahigkeiten und Schwierigkeiten
der Jugendlichen

Ein zentraler Schritt im Clearingprozess stellt die Abkldarung von Starken und
Schwéachen dar. Im Rahmen der telefonischen Befragung wurden die Jugendlichen
unter anderem gebeten anzugeben, was sie nach den Beratungen im Clearing
glauben, besonders gut zu kénnen, und was ihnen Schwierigkeiten bereitet. In den
Antworten zeigen sich deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede. So sehen
Madchen ihre Fahigkeiten vor allem im sozialen Bereich. 37,5% der Befragten gab an,
besonders gut mit Menschen umgehen zu kénnen (Burschen 13,6%). Aber auch
Eigenschaften wie Freundlichkeit (9,1%), kommunikative Fahigkeiten (10,2%),
Hilfsbereitschaft (10,2%) sowie verschiedenste weitere soziale Kompetenzen werden
in diesem Zusammenhang genannt. An zweiter Stelle der F&higkeiten rangiert bei
Madchen der kreative Bereich mit 18,2% (Burschen 9,7%), gefolgt von
Schreiben/Lesen und Kochen/Backen mit je knapp 15%. Burschen sehen ihre
Fahigkeiten demgegeniber in erster Linie im handwerklichen Bereich (35,9%). Von
Bedeutung ist hier auch noch der Umgang mit EDV/Computer, wo knapp 15% der

ggﬁ%@%@l'(réﬂee§t%rekr%ﬂc§teggpvéméggﬁ q\ﬂéloog(?%n als auch den Burschen in erster Linie
Mathematik (Madchen: 38,6% und Burschen 23,3%). Andere schulische Facher wie
Deutsch oder Englisch spielten demgegeniber in den Antworten keine nennenswerte
Rolle. Allerdings gaben 10% der Befragten an, Lernschwierigkeiten zu haben. Dies
stellt einen deutlich héheren Anteil dar, als im Férdermonitoring fiir die Gesamtgruppe
vermerkt ist (vgl. Kapitel 3.3.3). Weitere 7% benannten auch Schwierigkeiten im
Hinblick auf ihr Konzentrations- und Erinnerungsvermégen, und 10% der Jugendlichen
gaben an, Schwierigkeiten bei kérperlichen Tatigkeiten zu haben. Eben so viele sehen
die Arbeit unter Zeitdruck als Problem.

5.2 Praktische Erprobung in Betrieben

Eine wichtige Aktivitdt zum n&heren Kennenlernen von Berufen oder Tétigkeitsfeldern
ist die Teilnahme an Schnuppertagen in Betrieben. Von den befragten Clearing-
Teilnehmerlinnen haben insgesamt 69,1% solche kurzen Aufenthalte in Firmen
absolviert, wobei Madchen etwas aktiver waren (72,2%) als Buben (66,7%). Um
mdglichst viele neue Berufsfelder kennen zu lernen, werden zumeist mehrere
Schnuppertage absolviert. So haben sich 43,2% der Jugendlichen in mindestens drei
Betrieben aufgehalten. Ein Drittel (32,9%) hat lediglich ein einziges Schnupperprakti-

g%mdaebﬁ%\gﬁrquppertag-TeiInehmerInnen zeigt sich ein hohes Mal an Zufriedenheit:
87,5% hat es gut gefallen, was sich vor allem darauf bezogen hat, dass die Einbindung
in Arbeitsablaufe Spals gemacht hat oder die berufliche Téatigkeit als interessant
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empfunden wurde. Auch in den Fallstudien hat sich gezeigt, dass der Aufenthalt in
einer realen Arbeitsumgebung eines Unternehmens einen wichtigen Beitrag zum
Verstandnis der Arbeitswelt leistet. Fir jede/n funfte/n Zufriedene/n war die
Freundlichkeit der Mitarbeiterlnnen, mit denen die Jugendlichen im Betrieb zu tun
hatten, Grund fir die positive Bewertung.

Dass die Akzeptanz durch Kolleginnen ein zentrales Element der Zufriedenheit
darstellt, zeigt sich auch an den Begrindungen fir Unzufriedenheit mit dem
Schnuppertag. Fir 36,8% waren Probleme mit den Vorgesetzten und/oder Kolleginnen
Anlass zum Negativurteil. Dieser Negativaspekt wurde am haufigsten genannt. Das
schlechte Betriebsklima, die Enttduschung dariber, dass der/die Jugendliche nicht
Ubernommen wurde oder die Erkenntnis, dass es sich nicht um den richtigen Beruf
handelte, waren weitere Einzelnennungen zur Unzufriedenheit mit den

é%?‘%‘é?@&%%eﬂach entsprechenden Schnupperplétzen in Betrieben waren fur 70,9%
der Jugendlichen die Clearerinnen eine wichtige Unterstitzung.

Ein Betriebspraktikum haben 52,3% der befragten Jugendlichen wahrend des
Clearing absolviert, hier die Buben in héherem Ausmal (56,1%), und auch auf
mehreren Praktikumsstellen. Auffallend ist im Gegensatz zum Schnuppertag auch die
Uberdurchschnittlich hohe Beteiligung von Alteren (19 Jahre und alter) (62,2%). Dies ist
als Indiz dafiir zu sehen, dass die l&dngere Erprobung in einem realen Arbeitskontext
vor allem dann relevant wird, wenn die Phase des Kennenlernens verschiedener
Tétigkeitsfelder bereits abgeschlossen ist und die berufsbezogene Ausbildung als
nachster Schritt ansteht.

Bei der Befragung &uf3erten sich 92,9% der Praktikumsabsolventinnen positiv Uber die
Erfahrungen im Betrieb. Der Spal} an der Arbeit, aber auch das angenehme soziale
Umfeld sowie das Erlernen von Arbeitsschritten waren ausschlaggebende Faktoren.

Unterstitzung erfuhren 60,9% der Praktikantinnen; demnach haben immerhin knapp
40% den Praktikumsplatz selbst oder mit Unterstiitzung anderer Personen gefunden.
Hinsichtlich der Unzufriedenheitsfaktoren zeigt sich kein einheitliches Muster, sondern
lediglich Einzelmeinungen (falscher Beruf, keine Mdglichkeit zur Mitarbeit, Probleme
mit Vorgesetzten/Kolleginnen, zu stressige Arbeit oder Unterforderung).

Der Anteil der Jugendlichen, die im Rahmen von Clearing weder Schuppertage noch
ein Praktikum absolvierten, liegt bei 13,6%. Zum Uberwiegenden Teil (60%) handelt es
sich dabei um Jugendliche, die im Rahmen eines MalRnahmenverbundes betreut
werden, so dass vermutet werden kann, dass Schnuppertage und/oder Praktika —
zumindest teilweise — Uber andere Angebote abgedeckt werden. So schnuppern
oftmals Jugendliche tageweise bei einem Beschaftigungsprojekt des gleichen Tragers.
Ein Vergleich der aktuellen Tatigkeit zum Zeitpunkt der Befragung macht gleichzeitig
auch deutlich, dass jene, die keine praktischen Erprobungen absolvierten, zu einem
etwas héheren Anteil im schulischen Bereich integriert sind als die Vergleichsgruppe
(16,7% versus 12,6% mit praktischer Erprobung). Nichts desto trotz ist auch der Anteil
jener auf Jobsuche mit 16,7% hdéher als bei jenen mit praktischer Erprobung (9,5%
Arbeitssuchende). Die Integration in den Arbeitsmarkt, in Form eines Jobs oder einer
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Lehrstelle trifft auf 43,4% zu, wahrend bei der Vergleichsgruppe die Halfte eine
Arbeitsstelle aufweist.

Doch auch wenn Jugendliche nicht am Clearing teilgenommen haben, haben sie zu
einem hohen Anteil praktische Erfahrungen in Betrieben gesammelt. Zum Grolteil
erfolgte dies im Rahmen der schulischen Berufsorientierung. Jugendliche der
Kontrollgruppe (keine Clearing-Teilnahme) haben wie jene mit Clearing-Teilnahme
mehrheitlich ein Praktikum und/oder Schnuppertage absolviert. Gerade drei der 38
Befragten konnten an keinen praktischen Erprobungen teilnehmen. Im Vergleich der
beiden Gruppen zeigt sich, dass Jugendliche ohne Clearing zu einem etwas geringen
Anteil Schnuppertage absolvierten (57,9% versus 69,1% der Jugendlichen mit
Clearing). Demgegeniiber nahmen 63,2% der Befragten an einem Betriebspraktikum
teil (Jugendliche mit Clearing 52,3%).

Tabelle 20: Absolvierung von Schnuppertagen von Personen ohne / mit

Clearing
Personen ohne Clearing Personen mit Clearing
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Ja 22 57,9% 152 69,1%
Nein 16 42,1% 68 30,9%
Gesamt 38 100,0% 220 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN*“ 2006, L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe* 2006

Tabelle 21: Absolvierung von Praktika von Personen ohne / mit Clearing

Personen ohne Clearing Personen mit Clearing

Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Ja 24 63,2% 115 52,3%
Nein 14 36,8% 105 47,7%
ﬁfsa 38 100,0% 220 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN* 2006, L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe* 2006

Dass Schnuppertage und Betriebspraktika méglich waren, ist in vor allem auf die
Unterstutzung der Eltern zurickzufthren, die bei gut der Hélfte der Befragten bei der
Betriebsuche halfen. 12% der Befragten erhielt durch den/die Lehrerln Unterstitzung
beim Suchprozess. Durch die telefonische Kontaktaufnahme mit dem Betrieb durch die
Jugendlichen selbst konnten knapp 17% der Schnuppertage und 11,8% der Praktika
organisiert werden (insgesamt: 16%). Als weitere unterstitzende Gruppen wurden von
einem Funftel der Befragten das AMS und Freundinnen genannt.

In den Interviews haben Clearerlnnen immer wieder den hohen Stellenwert der
berufspraktischen Erprobung in Form von Schnuppertagen oder einem Praktikum
betont. Dieses Instrument dient vor allem auch einer ersten Uberpriifung der von den
Jugendlichen oft vorsichtig geduRerten Berufswinsche. Im Rahmen dieser praktischen
Erprobung (in Form des Schnupperns oder Praktikums) kommt es oft zu einer Revision
des Berufswunsches oder aber zu einer Verfestigung. Wenn beispielsweise
Jugendliche mit dem Berufswunsch Tierpflegerln bei einem Tierarzt ein Praktikum
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absolvieren und dabei nicht nur die angenehmen und positiven Seiten des Umgangs
mit Tieren, sondern auch negative Aspekte wie blutende oder verendende Tiere
mitbekommen, dann kann es zu einer Abwendung von diesem idealistischen
Berufswunsch kommen. Werden aber die belastenden Aspekte nicht als
abschreckend empfunden, dann verstarkt die Erfahrung oft den Berufswunsch.

Die Praktikumserfahrungen tragen nach Ansicht der Clearerlnnen auch stark zum
persdnlichen Reifungsprozess der Jugendlichen bei, indem sie laufend Erkenntnisse U-
ber die eigenen Interessen und Fertigkeiten aber auch Schwé&chen gewinnen. Dies
wird auch durch die qualitativen Interviews mit den Jugendlichen bestatigt, wonach vor
allem das Schnuppern und praktische Erproben von diversen Téatigkeiten Klarheit
bezuglich der weiteren Ausbildungen oder beruflichen Téatigkeiten mit sich brachten
und so auch ein Bewusstsein fur eigene Fehleinschatzungen geschaffen wurde. Sehr
positiv. wurde von den Jugendlichen hervorgehoben, dass ein Praktikum oder
Schnuppertage durch die/den jeweilige/n Clearerln begleitet wurde und so auch gleich
eine entsprechende Reflexionsmdglichkeit gegeben war, aber auch ein/e
Gesprachspartnerln bei auftretenden Problemen vorhanden war.

Neben der Unterstitzung beim Herausfinden von Starken/Schwachen, beruflichen
Interessen und der Teilnahme an betrieblichen Arbeitsabldufen im Rahmen von
Schnuppertagen und Praktika besteht ein wesentlicher Nutzenaspekt auch in der
Foérderung der persénlichen Entwicklung. So hat sich im Rahmen der Fallstudien
gezeigt, dass die Entwicklung von Selbstvertrauen, das vor allem Uber die Erkenntnis
des eigenen Potentials und der eigenen Fahigkeiten lauft, ein zentrales Ergebnis des
Clearingprozesses sein kann. Dies lie sich im Fall eines Jugendlichen beobachten,
der sich aufgrund seiner Lernbeeintrachtigung im Klassenverbund als geistig behindert
stigmatisiert fihlte und erst im Rahmen des Clearing angeleitet wurde, das eigene
Potential zu entdecken darauf aufbauend Selbstbewusstsein und die Zuversicht
entwickeln konnte, zur Auslibung eines Berufs beféhigt zu sein. Ein wesentliches Tool
in diesem Prozess waren auch Ubungen und Rollenspiele, in denen der Clearing-
Teilnehmer lernte, in Ubungs-Vorstellungsgespréachen sich mit sich selbst und seinem
Starken-Schwachenprofil auseinander zu setzen.

5.3 Entwicklungs-/Karriereplan

Am Ende des Clearingprozesses werden die Ergebnisse des Prozesses und darauf
aufbauend die persénlichen kurz-, mittel- und langfristigen beruflichen Perspektiven in
einem  Entwicklungs-/Karriereplan festgehalten. Die Ergebnisse aus dem
Clearingprozess werden sowohl mit dem Jugendlichen als auch den Eltern diskutiert,
und sollten hier abweichende Meinungen zum/zur Clearerin bestehen, so wird dies im
Karriereplan auch festgehalten. Ganz wesentlich erscheint dem Grofteil der

Clearerlnnen das
Ubergabegesprach und zwar sowohl mit dem/der Jugendlichen als auch — wenn
moéglich — mit den Eltern, aber auch ein Ubergabegesprach mit den

NachiResirttionen, Riersurg el erE RGBS estP AU SRR <Ry

é?ehé%ﬁ%%t dl%S %Igﬁrins%lda%hlichen Formulierungen zu sehen. Ein Drittel der
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Clearerlnnen (32,7%) weist auf die Schwierigkeit hin, zum einen positiv und
motivierend zu sein und gleichzeitig ein realistisches Bild der gegebenen
Schwierigkeiten bzw. Schwachen zu vermitteln. Es bedarf hier, so die Clearerinnen,
eines besonders sensiblen sprachlichen Umgangs, nicht zuletzt auch, um den
Entwicklungs-/Karriereplan als gutes und hilfreiches Instrument seitens der
Jugendlichen und deren Eltern annehmen zu kdénnen. Die Zusammenarbeit mit den
Eltern wird im Zusammenhang mit der Erstellung der Entwicklungs-/Karrierepléne von
15,8% der Befragten als herausfordernd erlebt. Hingewiesen wird dabei, dass eine
realistische Einschatzung der Zukunftsperspektiven der Jugendlichen durch die Eltern
und die elterliche Unterstiitzung im Clearingprozess wichtige Erfolgsfaktoren sind. Als
weiteren wesentlichen Herausforderungsfaktor benennen die Clearerinnen die aktuelle
arbeitsmarktpolitische Lage (25,4%). Der bestehende Lehrstellenmangel und die
gegebenen Kapazitdten der arbeitsmarktpolitischen Projekte schranken die
Handlungsoptionen und Zukunftsperspektiven der Jugendlichen ein. Die weiteren von
den Clearerlnnen genannten Herausforderungen inkludieren folgende Aspekte:
~unklare Zukunftsvorstellungen der Jugendlichen* (7,9%),
,Uberschatzung der Fahigkeiten“ (4,0%), .persénliche Entwicklungsschritte der
Jugendlichen® (10,9%), ~-Unzuverlassigkeit bei Jugendlichen® (5%),
~Fahigkeitenabklarung“ (7,9%)

Zur Umsetzung der Zielvereinbarungen in den Entwicklungs-/Karrierepldnen wurden
die Clearingteilnehmerinnen befragt. Hierfir wurden seitens der Clearerlnnen die
jeweils vereinbarten kurzfristigen Zielsetzungen im Entwicklungsplan Gbermittelt. Mit
der relativen Mehrheit der befragten Teilnehmerinnen (21%) wurde als Zielsetzung
eine Integrative Berufsausbildung vereinbart, wobei dies zu einem gréReren Teil fir
Burschen (29,3%) als fur Madchen (10,4%) zutrifft. Bei weiteren 4,1% aller Befragten
wurde eine Anlehre als Zielsetzung definiert und bei 16,4% der Eintritt in eine regulare
Lehrausbildung. Bei 10% der Befragten wurde als kurzfristige Perspektive ein
Dienstverhéltnis am 1. Arbeitsmarkt genannt, ohne hier weiter zu differenzieren, ob es
sich um ein Lehrverhéltnis oder einen regularen Arbeitsplatz handelt. Haufig ist dabei
die Zielsetzung der Lehre oder eines Dienstverhéltnisses am 1. Arbeitsmarkt mit der
explizit definierten Zielsetzung der Weiterbetreuung durch die Arbeitsassistenz verbun-
den. Der Eintritt in ein Beschaftigungsprojekt (2. Arbeitsmarkt) wurde bei knapp 12%
der befragten Clearingteilnehmerinnen als Zielsetzung definiert und fur knapp 5% der
Eintritt in eine Beschaftigungstherapie. Bei knapp 18% findet sich ein weiterer
Schulbesuch, sei dies der Abschluss der Pflichtschule oder eine dartber
hinausgehende  schulische  Ausbildung, als  kurzfristige Zielsetzung im
Entwicklungsplan. Dies trifft insbesondere bei Madchen zu (24%) und deutlich seltener
bei Burschen (13%). Ebenso zeigen die Befragungsergebnisse, dass der weitere
Schulbesuch vor allem bei jungeren Teilnehmerlnnen (29,4% der zum
Befragungszeitpunkt 15- bis 16-Jahrigen) einen hohen Stellenwert hat. Mit
zunehmendem Alter gewinnen Beschéaftigungsprojekte und Beschaftigungstherapie an
Bedeutung: So wurde bei je 16,2% jener, die bereits 19 Jahre und alter sind, der Eintritt
18RRI RUPSRRIREH! Bl S BER o RN ER R ERRIR S SERARR bezogen sich

explizit auf BerufsorientierungsmalRnahmen oder Nachreifungsmalinahmen. Fur funf
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Befragte lag kein Entwicklungs-/Karriereplan vor, da das Clearing vorzeitig
abgebrochen wurde.

Betreffend die Umsetzung dieser Ziele zeigen die Befragungsergebnisse, dass diese
von den Jugendlichen im grol3en Ausmal} realisiert wurde. Der weit iberwiegende Teil
der befragten Clearingteilnehmerinnen (87,3%) gab in den Interviews an, die
vereinbarten kurzfristigen Zielsetzungen des Entwicklungs-/Karriereplans auch
tatsdchlich umgesetzt zu haben. Geschlechtsspezifisch betrachtet zeigt sich, dass
Méadchen mit knapp 95% noch etwas haufiger als Burschen (81,5%) die Zielsetzung
erreicht haben. Annahernd alle Befragten sind mit dem Erreichten auch sehr zufrieden
(70,3%) oder zufrieden (23,8%). Unzufrieden zeigten sich lediglich 5,6% der
Jugendlichen, wobei hier kein Zusammenhang mit den  mdéglichen
Zielsetzungskategorien aus den Entwicklungs-/Karriereplénen ersichtlich ist.

Abweichungen von der Zielsetzung laut Entwicklungsplan (12,7% der Befragten) sind
in allen oben genannten Zielkategorien zu finden. Relativ am haufigsten betrifft dies die
Integrative Berufsausbildung: Bei einem Drittel jener Befragten, die angaben, die
Zielsetzung des Entwicklungsplans nicht umgesetzt zu haben, war der Eintritt in eine
Integrative Berufsausbildung vereinbart. Die von den Jugendlichen dazu angegebenen
alternativen Tatigkeiten beziehen sich auf verschiedenste Bereiche und umfassen eine
Beschaftigungstherapie ebenso wie Arbeitslosigkeit/Arbeitssuche oder einen weiteren
Schulbesuch. Die Umsetzung des Zieles laut Entwicklungsplan ist gleichzeitig fur gut
die Halfte (52%) der Befragten weiterhin wichtig, d.h. auch wenn die kurzfristige
Umsetzung nicht gelang, so wollen sie die Ziele zu einem spéateren Zeitpunkt
erreichen. Von jenen Jugendlichen, die die Zielsetzung nicht realisierten, meinen vier,
dass sie dieses Ziel nicht umsetzen werden, weil es nicht machbar ist. In zwei Féllen
wird die Zielsetzung als zu schwierig eingestuft, ein/e Jugendliche/r sehen finanzielle
Hiarden und in einem Fall besteht kein Interesse an der Umsetzung.

Zukunftspliane von Nicht-Teilnehmerinnen

Die Zukunftspldne der Jugendlichen der Kontrollgruppe fir den Zeitraum nach der
Schule bestanden zum Uberwiegenden Teil in der Arbeits- bzw. Lehrstellensuche. 76%
gaben an, dass sie eine Lehre machen wollten, und 10,5% wollten einen Job suchen.
Drei dieser vier Jugendlichen gaben gleichzeitig an, dass sie keine Vorstellung hatten,
was sie genau machen kdnnten. Bei jenen mit dem Zukunftsplan Lehre betraf dies
ebenfalls drei Jugendliche. Einen weiteren Schulbesuch strebten 7,9% an und zwei
Befragte gaben generell an, nicht gewusst zu haben, was sie weiter machen kénnten.
Die Realisierung dieser Plane gelang jeweils nur einem Teil. Die Mehrheit der
Befragten (44,7%) gibt auch an, dass der Ubergangsprozess fir sie eher schwer war.
Sehr schwer empfanden zwei Befragte (5,3%) diesen Prozess. 28,9% beurteilten diese
Phase als eher leicht und 21,1% als ganz leicht. Unter den Befragten der beiden
letztgenannten Gruppen ist der Anteil jener, die ihre Plane verwirklichen konnten,
héher (58%) als bei jenen mit Schwierigkeiten (28,6%). Insgesamt konnten 44,4% (13
mit Lehrstelle und zwei mit einem weiteren Schulbesuch) ihren urspriinglichen Plan
verwirklichen. Ebenso viele konnten zwar ihren Plan nicht umsetzen, fanden allerdings
Alternativen (weitere Ausbildung, Schulbesuch etc.). Jede/r Funfte hat hingegen erst
einmal gar nichts gemacht. Insofern Uberrascht es auch nicht, dass ein relativ hoher
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Anteil der Befragten (57,9%) zum Zeitpunkt des Interviews bereits eine andere
Tatigkeit ausubt (vgl. zur aktuellen Tatigkeit Kapitel 6.3). Weitere 5,3% machen zwar
noch dasselbe, sind aber unzufrieden damit. Ein gutes Drittel (36,8%) ist somit bei der
urspringlichen Téatigkeit geblieben und ist damit auch zufrieden.

Tabelle 22: Realisierung der Zukunftspldne nach der Schule — Vergleich von
Plan und tatsdchlicher Tatigkeit nach der Schule bei Nicht-
Teilnehmerinnen

Plan fiir die Zeit nach der Schule

Tatsachliche .
keine

Tatigkeit
giﬁtger Anz Anza Anz Anza Anza
ahl Anteil hi Anteil ahl Anteil hi Anteil hi
in einer
Firma 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 50,0% 1
gearbei-
weiter die
Schule 2 6,9% 0 ,0% 2 66,7% 1 50,0% 5
besucht
eine
Lehre 13 44.8% 1 25,0% 1 33,3% 0 ,0% 15
angefang
erst
einmal
nichts
gemacht
eine
weitere
Ausbildu
ng
sonstiges 0 ,0% 1 25,0%
Gesamt 29 100,0% 4  100,0%

7 24,1% 1 25,0% 0 ,0% 0 ,0% 8

7 241% 1 25,0% 0 ,0% 0 ,0% 8

o

,0%
100,0%

o

,0% 1
100,0% 38

w
N

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe® 2006

Fazit: Sinnhaftigkeit der Entwicklungsplane

Wahrend also 87,3% der befragten Clearing-Teilnehmerlnnen ihr Ausbildungsziel
gemal Entwicklungsplan realisieren konnten, betrug die Umsetzungsrate bei den
befragten Nicht-Teilnehmerlnnen 44,4%. Dieser Unterschied spricht aus bildungs- und
arbeitsmarktpolitischer Perspektive eindeutig fir die Sinnhaftigkeit der Erarbeitung von
Entwicklungsplanen, da die Uberleitung in die weitere Ausbildungs- bzw.
Beschaftigungsphase wesentlich zielgerichteter erfolgt, als wenn die Jugendlichen
ohne Unterstitzungsangebot des Clearing ihre berufliche Perspektive erarbeiten
missen. Ein weiteres Indiz ist die hohe Inaktivitdtsrate bei den Nicht-Teilnehmerinnen:
jede/r Funfte hat nach der Schule erst einmal nichts gemacht.
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Tabelle 23: Realisierung der Ziele der Entwicklungspldane im Vergleich der
Realisierung der Vorstellungen der Nicht-Teilnehmerinnen

Clearing-Teilnehmerinnen Nicht-Teilnehmerinnen
Realisiert Nicht realisiert Realisiert Nicht realisiert

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Lehrstelle 70 85,4% 12 14,6% 13 44.8% 16 55,2%
Job 27 87,1% 4 12,9% 1 25,0% 3 75,0%
Schule 37 94,9% 2 5,1% 2 66,7% 1 33,3%
Beschiftigungsp
rojekt oder 31 86,1% 5 13,9% - - - -
-therapie
Sonstiges 21 84,0% 4 16,0% - - - -
Gesamt 186 87,3% 27 12,7% 16 44,4% 20 55,6%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN*“ 2006, L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe*“ 2006

Entwicklungspléne stellen das kompakte ,Produkt® des Clearingprozesses dar und
enthalten alle zentralen Informationen Uber die persénlichen Voraussetzungen und
Dispositionen und die daraus abgeleiteten Ausbildungs- bzw.
Beschéftigungsperspektiven. Insofern stellen sie auch eine wichtige Dokumentation
eines Entwicklungs- und Reifungsprozesses der Jugendlichen dar.

Die Sichtung einer Stichprobe von Entwicklungspldnen hat gezeigt, dass es
Unterschiede hinsichtlich qualitativer Tiefe und quantitativem Umfang gibt. In diesem
Zusammenhang ware angezeigt, die von den Clearing-Leiterinnen erarbeiteten
Mindeststandards nochmals in Erinnerung zu rufen und die Erstellung der
Entwicklungsplane einheitlicher zu gestalten (siehe auch Kap 9).

Bei den Erhebungen hat sich herausgestellt, dass die Formulierung einer langfristigen
Perspektive wenig Sinn macht, weil auf deren Realisierung das Clearing zumeist
keinen Einfluss hat. Die Formulierung von kurzfristigen Zielen reicht also aus.

5.4 Bewertung von Clearing aus Sicht der Jugendlichen

Die Abkldrung von Starken und Schwachen nimmt im Clearing einen zentralen
Stellenwert ein, denn es stellt eine unumgehbare Voraussetzung fur die weiteren
Schritte Richtung berufliche Integration dar. Diesbezlglich wird von den Clearerlnnen
entsprechende Unterstitzung angeboten. Die Beratung im Rahmen des
Clearingprozesses wird von den Jugendlichen sehr positiv bewertet: nach dem
Schulnotensystem wird diese Unterstiitzungsleistung der Clearerlnnen mit 1,67 am
besten bewertet. Dies kann als Indiz dafur gesehen werden, dass die Jugendlichen im
Clearing in hohem Male Klarheit Gber ihre Stérken und Schwéachen gewonnen haben.
Dies zeigte sich auch in der Befragung, in der die Jugendlichen diese relativ gut

R?\rﬁ |8Hepr)]oi§%]vntvevﬂd von den Jugendlichen die bereit gestellten Informationen zum
weiteren Vorgehen bei der Arbeitsuche oder der Suche nach einer geeigneten
Ausbildung beurteilt.
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Tabelle 24: Bewertung der Unterstiitzungsleistungen von Clearerinnen

Unterstiitzungsleistung Durchschnittsnote
Herausarbeiten von Starken und Interessen 1,67
Informationen zu Arbeitsuche und Ausbildung 1,71
Kennen lernen von geeigneten Berufen 1,80
Entscheidung hinsichtlich Arbeit oder 1.87
Ausbildung ’
Kennenlernen von geeigneten Schulen 2,92
Gesamtbewertung iiber alle Items 1,81

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006

Auch das Kennenlernen von geeigneten Berufen soll im Rahmen des Clearing
geférdert werden. Die in diesem Zusammenhang erbrachten Unterstlitzungsleistungen
wurden mit einer Durchschnittsnote von 1,8 bewertet. Erfahrungen mit der Berufswelt
wurden vor allem im Rahmen von Schnuppertagen oder Praktika bei Betrieben oder
Ausbildungs- und Beschaftigungsprojekten flir Menschen mit Behinderungen
erworben. Hier wurden die Jugendlichen von den Clearerlnnen zum Teil bei der Suche
nach einem entsprechenden Praktikumsplatz unterstitzt, aber auch bei der Reflexion
der Erfahrungen in den Betrieben.

Fur viele Jugendliche stellt sich die Frage, ob es zweckmaliger ist, sofort eine
Beschaftigung aufzunehmen oder ob sie stattdessen eine Ausbildung beginnen, die
ihnen eine attraktivere Beschéaftigung in weiterer Zukunft in Aussicht stellt. Bei dieser
Entscheidung benétigen die Jugendlichen oftmals begleitende Hilfestellung. Diese wird
von den Jugendlichen mit einer Note von 1,87 bewertet.

Deutlich schlechter — mit insgesamt 2,9 - bewerten die Jugendlichen die Unterstitzung
im Clearing beim Kennenlernen von geeigneten Schulen. Hier haben etwa ein Drittel
der befragten Jugendlichen die Note ,nicht genligend“ vergeben. Diese negative
Beurteilung ist auch dadurch zu erklaren, dass fiir einen Grofteil der Jugendlichen der
Besuch einer weiterfihrenden Schule nach Abschluss der Pflichtschule keine realisti-
sche Option darstellt und deshalb im Rahmen des Clearing auch keine Aktivitdten zum
Kennenlernen geeigneter Schulen gesetzt werden. Das Haupthindernis besteht nach
Ansicht vieler Clearerlnnen vor allem darin, dass in weiterfiihrenden Schulen keine
Integrationsbegleitung mehr angeboten wird und damit dieser Ausbildungsweg fiir die
meisten Jugendlichen aufgrund der vorhandenen Beeintrachtigung nicht mehr in Frage
kommt. So wurden in der Befragung der Clearing-Leiterinnen, aber auch der
Expertinnen aus dem Schulbereich von einigen Fallen berichtet, wo die Jugendlichen
aufgrund der kognitiven Voraussetzungen zum weiterfihrenden Schulbesuch geeignet
wéren, dies aber letztlich an der fehlenden Integrationsunterstiitzung gescheitert ist.

Bei den Bewertungen der oben angefiihrten Leistungsdimensionen (Herausarbeiten
Starken-Schwachen, Informationen etc.) zeigt sich, dass je nach Dimension zwischen
2,5% und knapp 5% der befragten Jugendlichen die Note 5 vergeben. Ausnahme bildet
die Unterstitzung beim Kennen lernen von geeigneten Schulen, hier vergaben 24%
der Befragten die Note 5.

Eine Zusammenschau der Bewertungsprofile Uber alle Items hinweg zeigt, dass es
keinen einzigen Fall gibt, in dem durchgéngig schlechte Noten vergeben wurden. Bei
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der Bewertung wurde also von den Jugendlichen stark differenziert, um welche zu
bewertende Dimension es sich jeweils handelt. Es zeigt sich vielmehr erstens ein
Zusammenhang mit der Zufriedenheit mit der aktuellen Situation: Die
Gesamtbewertung der Unterstiitzung durch das Clearing fallt signifikant positiver aus,
wenn die Befragten mit ihrer aktuellen Tatigkeit zufrieden sind. Zweitens ist die
Bewertung deutlich positiver, wenn es zu keinem Beraterlnnenwechsel im Laufe von
Clearing gekommen ist. Letztlich zeigt sich auch ein starker Zusammenhang zwischen
Gesamtbewertung und der Einschatzung der Jugendlichen hinsichtlich der Frage ob
sie sich von dem/der Beraterln verstanden gefiihlt haben. Haben sich die Befragten
Lnicht immer* oder ,0berhaupt nicht® verstanden gefihlt, fallt die Bewertung
unterdurchschnittlich aus.

Auch die Interviews mit Jugendlichen im Rahmen der Fallstudien bestatigen diese gute
Bewertung. Vor allem haben die Jugendlichen betont, dass sie durch die Teilnahme
am Clearing Klarheit Uber ihre weiteren Ausbildungs- und Berufsschritte erfahren
haben, das Selbstbewusstsein gestarkt wurde und bei vielen auch das Geflhl
entstand, bei einem wichtigen Schritt nicht alleine gelassen zu werden. Der Grofteil
der Jugendlichen hat ein hohes Vertrauen in die Clearerinnen, dies resultiert auch aus
der Erfahrung heraus, dass Clearerinnen Zeit fiir sie haben, den Jugendlichen zuhéren
und die Jugendlichen sich auch verstanden fiihlen. Positiv wurde weiters
hervorgehoben, dass auch die Mdéglichkeit besteht, persénliche Probleme mit den
Clearerlnnen zu besprechen und diese viele fur Notfélle auch jederzeit telefonisch
erreichbar sind.
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6 Effekte des Clearing

6.1 Wirkungen auf den Erwerbsverlauf der Teilnehmerinnen

6.1.1 Methodischer Ansatz

Die im Rahmen dieses Projektes dargestellten Erwerbs- und Férderkarrieren basieren
auf einem komplexen Auswertungs- und Darstellungsverfahren. Dieses Procedere
wurde entwickelt, da es sich immer wieder gezeigt hat, dass es in der Regel nicht
ausreicht, einfache Stichtagsquoten zu bilden, will man die Effekte einer MaRnahme
auf die Arbeitsmarktkarrieren von Geférderten analysieren. Die Aussagekraft von
Stichtagsquoten ist relativ begrenzt, teilweise kdénnen durch diese Methode auch
Scheinergebnisse produziert werden.*

Um diesen Unscharfen zu begegnen, wurde ein Verfahren zur Rekonstruktion von
Erwerbs- und Forderkarrieren eingesetzt, das die folgenden Arbeitsschritte beinhaltet:

Als Datengrundlage zur Beurteilung der Arbeitsmarktwirkung von MaRnahmen dienen
die Originalinformationen der Versicherungsqualifikationen, die durch das BRZ-
Monitoring, das AMS-Monitoring und den Hauptverband der Sozialversicherungstrager
bereitgestellt werden. Diese sind in ihrer Rohform mit ca. 195 Labels versehen. Eine
Analyse der individuellen Arbeitsmarktkarrieren auf dieser Basis wirde freilich unter
ihrer Unubersichtlichkeit betrachtlich leiden. Daher werden die
Versicherungsqualifikationen in einem ersten Arbeitsschritt zu zehn Gruppen zusam-

meng_efasst: _
1. Die MalRnahme selbst, sowie friihere und folgende Mallnahmen desselben Typs

Tage der Beschéftigung ohne Lehrzeiten

Tage der Austibung von Lehrzeiten

Tage einer AMS-Vormerkung ohne Leistungsbezug
Tage der Arbeitslosigkeit mit Leistungsbezug

2
3
4
5
6. Tage der Férderung (BASB-Férderungen, AMS-Férderungen)
7. Prasenzdienst- und Karenzzeiten

8. Nullzeiteintragungen

9. Tage mit Krankengeldbezug, sowie

1

0. Pensionszeiten

4 Beispielsweise ldsst eine Stichtagsquote in Form der ,Beschaftigungsquote” offen, wie lange von einer

beobachteten Person eine der Mallnahme folgende Beschéaftigung ausgeibt wird, und lasst auch
unklar, wie die individuelle Arbeitsmarkisituation vor der MaRnahme beschaffen war. Eine
Beschaftigungsquote von 50% kann je nach Vorkarriere und Stabilitit des angenommenen
Dienstverhaltnisses - und natirlich auch abhangig vom Beobachtungsraum, fiir den sie erstellt wird -
einen positiven Effekt der MalRnahme fir die Beschéaftigungskarriere der beobachteten Person
bedeuten. Sie kann aber auch Zeugnis fiir eine geringe oder sogar negative Malnahmenwirkung sein,
wenn beispielsweise das folgende Dienstverhaltnis nur fir einige Tage ausgeilbt wird und es daran
anschlieRend wieder zu einem ausgedehnten Leistungsbezug kommt.
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Hierarchische Aufbereitung der Episoden

Im Anschluss an den Kodierungsprozess werden die zu Gruppen aggregierten
Episoden in einem hierarchischen Datenaufbereitungsverfahren bereinigt, um
Mehrfachzdhlungen bei zeitlich parallel verlaufenden Episoden zu vermeiden. Wenn
also eine Person einerseits arbeitslos gemeldet ist, gleichzeitig aber geringfigig
beschéftigt ist, so ist — je nach Forschungsfragestellung — einem dieser
Arbeitsmarktstati der Vorzug zu geben. Es werden dabei fur jede Person die gesamten
Episodendaten gescannt und bereinigt, indem Episodeneintragungen, welche in einem
Konflikt mit anderen Episoden stehen, einem hierarchischen System der Priorisierung
entsprechend zusammengefasst, verkirzt, verlangert, unterbrochen oder recodiert
werden, so dass letzten Endes im bereinigten Datensatz eine Jahressumme von

Rﬁglrafinsggaqgtn \éorg&%terken, dass das Problem der Hierarchisierung bei den
jugendlichen Clearing-Teilnehmerlnnen vernachlassigbar ist.

Zeitfenster

Da es sich bei den Clearing-Teilnehmerinnen in sehr hohem Malle um Jugendliche
handelt, die direkt aus der Schule ins Clearing kommen, ist eine vergleichende
Betrachtung von Vor- und Nachkarriere, wie dies bei anderen FérdermalRnahmen fir
arbeitslose Behinderte zweckmafig erscheint, beim Clearing nicht sinnvoll.

Die Nachkarriere wird mit Hilfe verschiedener Beobachtungsfenster betrachtet. Die
Arbeitsmarktkarriere jeder einzelnen Person wird dabei zum einen in ein halbes Jahr,
ein zweites Halbjahr und ein drittes Halbjahr nach der MalRnahme unterteilt. Aber auch
eine feinere Unterteilung in Monatsepisoden wird vorgenommen (siehe Abbildung 11,
in welcher eine fiktive Beschéaftigungskarriere dargestellt ist).

Wesentlich ist dabei, dass fur jede Person die Malhahme und somit auch die zeitliche
Lage der Beobachtungsfenster der Vorperiode an einem individuell unterschiedlichen
Tag beginnen kann, je nachdem wann das Clearing begonnen hat. Das gleiche gilt
auch fur das Ende der MalBnahme und die daran anschlieBenden
Beobachtungsfenster. Die zeitliche Ausdehnung der einzelnen Fenster ist jedoch durch
die vordefinierte Ladnge von einem Jahr, einem Monat, etc. determiniert.
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Abbildung 11: Beispiel fiir die individuelle Einschreibung der jahrlichen Vor-

und Nachbeobachtungszeitraume

199 2000 2001 2002 2003

3. Jahr davor 2. Jahr davor 1. Jahr davor MN 1. Jahr danach 2. Jahr di

Maflnahme
Lehrstelle

weitere MalRnahme
Arbeitslosigkeit
Out of labour force
Ausbildung

OECEl.

Quelle: L&R ,Beispiel HVSV-Datenaufbereitung®, 2002

Zeitanteile als zentrale Indikatoren

Fur jedes der Beobachtungsfenster vor Beginn und nach Ende der MaRlnahme (in der
Regel Jahre, halbe Jahre und Monate) werden definitionsgemaR die folgenden
Zeitanteile gebildet:

Beschiftigungszeitanteile geben Auskunft Uber den Anteil von Tagen an
selbstandiger oder unselbstandiger Beschéftigung am Beobachtungszeitraum.
Beschéftigungszeitanteile enthalten keine Tage der Lehrstellenausbildung. Diese
finden sich in der folgenden Gruppe.

Lehrstellenzeitanteile bezeichnen den Anteil von Tagen der Lehrausbildung.

Arbeitslosigkeitszeitanteile beinhalten den Anteil von Episodentagen der AMS-
Vormerkung mit und ohne Leistungsbezug. Sie sind zu unterscheiden von den
Arbeitslosigkeitsbezugszeitanteilen, welche lediglich jene Tage der AMS-
Vormerkung einschlielen, wahrend denen eine Leistung bezogen wurde.
FordermaBnahmenzeitanteile beziehen sich auf Episoden mit BASB- oder
AMSG-Férdermalinahmen.

Prasenzdienst- und Karenzzeitanteile schlieRen den Anteil von Tagen ein,
wahrend denen der Prasenzdienst abgeleistet oder Karenzurlaubsgeld bezogen
wurde.

65



B Out-of-labour-force (OLF)-Zeitanteile setzen sich primar aus Nullzeit-
Eintragungen® sowie aus Pensionszeiten und Zeiten des Schulbesuchs zusammen.

B Krankenstandszeitanteile gelten als Zeitanteile jener Tage, wahrend denen
Krankmeldungen vorliegen.

Alle diese Zeitanteile summieren sich aufgrund des  hierarchischen
Bereinigungsprozesses innerhalb des jeweiligen Beobachtungszeitraumes (Jahr,
halbes Jahr, Monat) auf 100%. Die jeweiligen Prozentangaben sind mit exakten
Tagesdaten des bereinigten Datensatzes verbunden. So entspricht etwa ein
Beschaftigungszeitanteii von  25% einem  Aufkommen von rund 91
Beschéftigungstagen in einem Jahr oder rund acht Beschéftigungstagen in einem

Mf%nﬂi[jswertungen zu den Zeitanteilen werden vor allem auf drei Ebenen durchgefihrt:

1. Auswertungen auf Volumensbasis

Das Volumen von Zeitanteilen gibt Aufschluss Uber den Mittelwert, den ein
Arbeitsmarktstatus in einem definierten Zeitabschnitt (etwa das Folgemonat oder
das Kalenderjahr 2005) einnimmt. Ein durchschnittliches Beschaftigungsvolumen
bei Jugendlichen einer gewissen Altersgruppe in der GréRenordnung von 50%
etwa kann als Hinweis darauf verstanden werden, dass im Gesamtschnitt alle
Personen dieser Gruppe eine Beschéaftigung von sechs Monaten pro Jahr bzw. 182
Tagen aufweisen. Uber einzelne Personen ist keine Aussage mdglich, fir diese
Belange wird der folgende Indikator verwendet.

2. Auswertungen von gruppierten Zeitanteilswerten

Gruppierte Zeitanteilswerte geben Aufschluss dariiber, welcher Klasse einzelne
Personen zugeordnet werden kénnen. Am obigen Beispiel festhaltend wird etwa
das Beschaftigungsvolumen der Jugendlichen einer gewissen Altersgruppe in drei
Gruppen geteilt: Jene ohne Beschéaftigung oder mit nur marginaler Beschéaftigung
(0% bis 10%  Beschéftigungszeitanteil;, BZA), jene mit mittlerem
Beschaftigungsniveau (11% bis 50% BZA) und jenen mit hoherem
Beschéftigungsniveau (51% bis 100% BZA). Uberwiegt z.B. die erste Gruppe, so
wird fur diese Gruppe von einer prekdren Beschéaftigungssituation auszugehen

Im I—sgl'grfenden sollen nun die Ergebnisse der Langsschnittanalysen dargestellt werden.

Das dieser Auswertung zugrunde liegende Sample von Férderféllen unterscheidet sich
leicht von den in diesem Bericht bereits oben dargestellten Monitoringstrukturen. Dies
ist einerseits dadurch zu begrinden, dass es unmdglich ist, alle geférderten
Jugendlichen in den Datenbestanden des Hauptverbandes zu identifizieren. So wurden
von 12.422 Férderfallen 10.657 Félle (85,6%) erfolgreich identifiziert. Wichtig in diesem
Zusammenhang ist auch die Fragestellung, ob durch diese Auswahl eine
systematische Verzerrung der Stichprobe gegeben ist. Dies kann nach Prufung der
wichtigsten Variablen verneint werden. Weiters wurde eine Reihe von Foérderfallen aus
der Untersuchung ausgeschlossen, weil der Nachbeobachtungszeitraum zu kurz fiir

° Nullzeiten nachtraglich eingeschriecben, wenn im Datensatz des Hauptverbandes der

Sozialversicherungstrager keine Tagesstati eingetragen sind.
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langerfristige Verbleibsanalysen ausfiel. Insgesamt konnten die Erwerbs- und
Férderkarrieren von 4.697 Clearing-Foérderfallen im Rahmen der
Langsschnittdatenanalyse untersucht werden. Die Auswertung der Langsschnittdaten
erfolgte aber nicht auf Férderfall-, sondern auf Personenbasis. Es wurden all jene
Personen einbezogen, die mindestens eine Clearing-MalRnahme durchlaufen haben.
Als  Referenzmallnahme  gilt die erste  Clearing-Mallnahme.  Weitere
ClearingmalRnahmen werden als Folgeférderung betrachtet und scheinen damit unter
den Forderzeitanteilen auf.

6.1.2 Entwicklung der arbeitsmarktfernen Lagen

Die Integration der Jugendlichen in das Beschéaftigungs- und Ausbildungssystem ist
anhand eines zentralen Indikators nachvollziehbar, den sog. Out-of-labourforce (OLF)-
Zeitanteilen. Umso héher diese Zeitanteile in einem Beobachtungszeitraum ausfallen,
umso arbeitsmarktferner ist die jeweilige Person zu charakterisieren. Diese allgemeine
Aussage ist allerdings zu relativieren, wenn es sich um Jugendliche handelt, die in
relativ hohem Ausmaly noch Schulbesuchszeiten aufweisen. Diese scheinen in den
Hauptverbandsdaten als OLF-Zeiten auf. Beim Schulbesuch handelt es sich zwar auch
um einen arbeitsmarktfernen Status, allerdings ist dieser anders zu bewerten als OLF-
Zeiten bei Erwachsenen, bei denen es sich meist nicht um Schulbesuchszeiten handelt
sondern um Zeiten, in denen die Personen dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung
stehen. Allerdings lasst sich anhand der Daten keine Unterscheidung treffen zwischen
Schulbesuchszeiten und anderen OLF-Zeiten.

Um einen Uberblick tber die Entwicklung der OLF-Zeiten zu bekommen, wird die
Verdnderung der OLF-Zeitanteile Uber drei Halbjahre nach Abschluss des Clearing
herangezogen. Dabei zeigt sich, wie aus untenstehender Tabelle ersichtlich, dass sich
der Anteil der Jugendlichen, die Uberwiegend OLF-Zeiten aufweisen (also 51-100%)
immer weiter abnimmt. Liegt er im ersten Halbjahr nach MalRnahmenende noch bei
25,5%, so verringert er sich bis zum 3. Halbjahr nach Malinahmenende auf 20,4%. Bei
diesem letzten Beobachtungsfenster handelt es sich um einen Zeitraum, bei dem an-
zunehmen ist, dass die Schulpflicht bei den meisten Jugendlichen bereits erfllt ist.

Umgekehrt zeigt sich auch, dass 62,2% der Clearing-Teilnehmerlnnen im dritten
Halbjahr nach dem Clearing keinen einzigen Tag an OLF-Zeiten aufweisen. Dies
bedeutet, dass sich diese relativ grofie Gruppe in einem arbeitsmarktnahen Status
befindet.
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Tabelle 25: Entwicklung OLF-Zeitanteile (OLF-ZA) in Halbjahren differenziert
nach Geschlecht und Alter, Gruppenwerte; Alter Gesamt

Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

0% 1354 50,9% 844  506% 2198  50,8%

1%-10% 244 92% 116 7.0% 360  83%

S::l;ZAL”J' 11-50% 407 153% 257 154% 664  153%
Matnahme  51-90% 267 10,0% 171 10,3% 438 101%
91-100% 387 14,6% 279 16,7% 666  154%

Gesamt 2650  100,0% 1667 100,0% 4326 100,0%

0% 1362 62,6% 818  595% 2180  61,4%

1%-10% 130 6,0% 9%  7.0% 226 64%

S;-;;ZAZ'“J' 11-50% 244 112% 156 11,3% 400 11,3%
Mafnahme  51-90% 159 7,3% 100 7.3% 250 7.3%
91-100% 279 12.8% 205 14.9% 484 136%

Gesamt 2174 100,0% 1375 100,0% 3549  100,0%

0% 1114 63,0% 682  60,8% 1796  62,2%

1%-10% 131 74% 68  61% 199 6.9%
g::r;zm""‘" 11-50% 189 10,7% 114 102% 303 105%
MaBnahme  51-90% 120 68% 97 87% 217 75%
91-100% 214 121% 160 14,3% 374 12,9%

Gesamt 1768 100,0% 1121 100,0% 2889 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf*, 2006

Im Rahmen von Detailanalysen wurde untersucht, welche Personengruppen gehauft in
arbeitsmarktfernen Lagen anzutreffen sind. Seitens der Vermittlungshindernisse treten
hier etwas h&aufiger kérperliche und geistige Beeintréchtigung auf, seitens der Berufe
finden sich unter méannlichen Jugendlichen etwas haufiger Hilfsberufe, unter weiblichen
Jugendlichen mit geringer Mehrheit Biroberufe.

6.1.3 Entwicklung von Forderzeitanteilen

Da eine der zentralen Funktionen der Clearing-Mallnahme in der Abkldrung des
Bedarfs an weiterfihrenden MalRnahmen besteht, wéare zu prifen, inwieweit
FoérdermalRnahmen in den auf die Clearing-MalRnahme folgenden Aufzeichnungen der
geférderten  Personen  vorhanden sind. Das héchste  Volumen  von
Folgeférdermalinahmen war in dem auf das Ende der Mallnahme folgenden Monat zu
verzeichnen mit 37,4% Volumensanteil an Fdérderungen. Deutliche Ruckgdnge waren
sowohl bei weiblichen als auch bei mannlichen Jugendlichen daraufhin in den weiteren
sechs Monaten zu beobachten, bis sich der Indikatorwert auf etwas unter 30% einpen-
delte.
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Abbildung 12: Volumen von Férderzeitanteilen fiir Monatsbeobachtungsfenster
(Monate 1 bis 12 nach Ende der MaBRnahme)

— — Mannlich -- & - -Weiblich —a— Gesamt |

Volumen 20,0%
15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
TM. 2M. 3M 4M 5H5M 6M 7M 8M 9M 10.M 11.M. 12 M

nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach
MN MN MN MN MN MN MN MN MN MN MN MN

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf, 2006

Der Anteil jener Geférderten, welche im auf das Ende des Clearing folgenden Halbjahr
mindestens einen Tag einer Férdermallnahme zu verzeichnen hatten, fiel noch
deutlich héher aus. Den Langsschnittdaten zufolge waren 53,8% der Jugendlichen in
diesem Beobachtungszeitraum in einer Férderung, unabhdngig von deren Dauer.
Geschlechtsspezifische Unterschiede finden sich bei Auswertung der Férderzeitanteile
nicht. So belief sich letztere IndikatorgréRe auf 53,4% der ménnlichen Jugendlichen
und 54,5% der weiblichen Jugendlichen.

Betrachtet man den Anteil jener Jugendlichen, die sich im ersten Halbjahr nach dem
Clearing Uberwiegend (Anteil 51%-100% Forderzeitanteile) in einer BASB- oder AMS-
geférderten MalRnahme befinden, belduft sich auf 33,2%. Dies ist als Hinweis darauf zu
sehen, dass ein bestimmter Anteil der Jugendlichen nach dem Clearing noch an langer
dauernden Qualifizierungsmallnahmen, etwa in Form von Nachreifungsprojekten,
BerufsorientierungsmalRnahmen oder Berufsvorbereitungsmafinahmen teilnimmt, die
sie in Richtung erster Arbeitsmarkt bringen.
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Tabelle 26:

Entwicklung Férder-Zeitanteile

in Halbjahren nach Ende des

Clearing differenziert nach dem Geschlecht, Gruppenwerte

Mannlich
Anzahl Anteil

0% 1238 46,6%

. 1%-10% 114 4,3%
FORDZAT 11.50% 432 16,2%
MaBnahme 51-90% 393 14,8%
91-100% 482 18,1%

Gesamt 2659 100,0%

0% 1360 62,6%

" 1%-10% 45 2,1%
FORD-ZAZ  11.50% 165  7.6%
MaRnahme 51-90% 163 7.5%
91-100% 441 20,3%

Gesamt 2174  100,0%

0% 1192 67,4%

" 1%-10% 32 1,8%
E?.RnDa-th‘\A & 11-50% 113 6,4%
e 51-90% 106 6,0%
91-100% 325 18,4%

Gesamt 1768 100,0%

Geschlecht
Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
759 45,5% 1997 46,2%
82 4,9% 196 4,5%
265 15,9% 697 16,1%
266 16,0% 659 15,2%
295 17,7% 777 18,0%
1667  100,0% 4326  100,0%
816 59,3% 2176 61,3%
43 3,1% 88 2,5%
114 8,3% 279 7,9%
111 8,1% 274 7,7%
291 21,2% 732 20,6%
1375 100,0% 3549  100,0%
734 65,5% 1926 66,7%
27 2,4% 59 2,0%
74 6,6% 187 6,5%
76 6,8% 182 6,3%
210 18,7% 535 18,5%
1121 100,0% 2889 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf*, 2006

6.1.4 Lehrausbildung

Die (geférderte oder nicht-gefoérderte) Lehrausbildung setzte mit einiger Verzégerung in
den auf das Ende des Clearing folgenden Monaten ein. Im siebten Monat nach Ende
der MaBnahme war ein Volumenswert an Lehrausbildungszeiten von 23,9% zu
verzeichnen. Deutlich sichtbar sind allerdings die geschlechtsspezifischen
Unterschiede mit um bis zu 69% hdheren Volumenswerten an Lehrausbildungszeiten
bei mé&nnlichen Jugendlichen.

Volumen von Lehrstellen-Zeitanteilen fur
Monatsbeobachtungsfenster (Monate 1 bis 12 nach Ende der

Abbildung 13:

MaRnahme)
| — — Mannlich - - @ - -Weiblich —a&— Gesamt |
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25,0% —
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10'0%6/""
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0,0%
iTM. 2M. 3 M 4M 5M 6M 7M 8M 9 M 10.M 11.M 12 M
nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach nach
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Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf, 2006
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Auch bei langerfristiger Beobachtung steigen Lehrstellenzeitanteile mit jedem der auf
das Ende der Malnahme folgenden Halbjahre stetig an. Befanden sich im ersten
Halbjahr nach MafRnahmenende 6,1% der jugendlichen Clearing-Teilnehmerinnen
nahezu ausschlie3lich (ZA 91% bis 100%) und 15,6% uberwiegend (ZA 51%-100%) in
einer Lehrausbildung, so stiegen die Anteile im zweiten Halbjahr auf 20,3% (fast
ausschliesslich) bzw. 24,5% (Uberwiegend). Im dritten Halbjahr nach Férderende liegt
der Anteil der fast ausschliesslich in Lehre befindlichen Jugendlichen bei 20,9%, der
Anteil der iberwiegend (ZA 51%-100%) in Lehre befindlichen auf 27,7% (siehe Tabelle
27). Es ist daher gelungen — so ein Resimee — einen relativ hohen Teil der
Jugendlichen nach Teilnahme an der Clearing-MaRnahme auch langfristig in
Lehrlingsausbildungen zu integrieren.

Als kritisch ist anzumerken, dass auch bei langerfristiger Beobachtung weibliche
Geférderte deutlich seltener in Lehrstellen zu finden sind als ihre mannlichen Kollegen.
Im dritten Halbjahr nach Ende der MalRnahme wiesen 33,2% der mannlichen
Jugendlichen Uberwiegend diesen Status auf, hingegen nur 19,1% der weiblichen
Jugendlichen. Der Anteil von maénnlichen Jugendlichen, welche langerfristig
Uberwiegend in Lehrausbildung zu finden sind, ist somit um rund 74% hdher als bei
den weiblichen.

Tabelle 27: Zeitanteile (ZA) an Lehrstellen fiir Halbjahre nach Geschlecht,

Gruppenwerte
Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

0% 1715 64,5% 1283 77,0% 2998 69,3%

LEHRST.ZA 1 1%-10% 73 2,7% 28 1,7% 101 2,3%
HJ nach.- © 11-50% 393 14,8% 161 9,7% 554 12,8%
Ma.rsnahme 51-90% 303 11,4% 108 6,5% 411 9,5%
91-100% 175 6,6% 87 5,2% 262 6,1%

Gesamt 2659 100,0% 1667  100,0% 4326  100,0%

0% 1377 63,3% 1061 77.2% 2438 68,7%

LEHRST.-ZA 2 1%-10% 41 1,9% 14 1,0% 68 1,5%
HJ nach.- © 11-50% 122 5,6% 63 4,6% 185 5,2%
Ma.Bnahme 51-90% 102 4,7% 48 3,5% 150 4,2%
91-100% 532 24,5% 189 13,7% 721 20,3%

Gesamt 2174  100,0% 1375 100,0% 3549 100,0%

0% 1045 59,1% 833 74,3% 1878 65,0%

e 1%-10% 22 1,2% 7 ,6% 29 1,0%
HJ nach.- © 11-50% 115 6,5% 67 6,0% 182 6,3%
Ma-Bnahme 51-90% 139 7,9% 57 5,1% 196 6,8%
91-100% 447 25,3% 157 14,0% 604 20,9%

Gesamt 1768 100,0% 1121 100,0% 2889 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf‘, 2006

6.1.5 Beschaftigung

Die Vermittlung in Beschéftigung ist kein unmittelbares Ziel des Clearing, wenngleich
sich die Bemuhungen daran orientieren, dass es den Jugendlichen einmal méglich sein
wird, eine Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt aufzunehmen. Allerdings stellt dies
ein langerfristiges Ziel dar, dass sich erst aulderhalb des Beobachtungszeitraumes von
1,5 Jahren nach Clearingende realisieren lasst, etwa nach Absolvieren einer IBA oder
Lehre. Fir die Analyse der Beschaftigungszeitanteile bedeutet dies, dass sich der
Erfolg des Clearing nicht an einem hohen Beschaftigungsvolumen ablesen Iasst.
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Den Auswertungen zufolge stieg das Beschaftigungsvolumen der Jugendlichen in den
auf das MalRnahmenende folgenden Monaten stetig bis auf rund 10% an. Als kritisch
ist aber anzumerken, dass das Beschéaftigungsvolumen der weiblichen Jugendlichen
mit steigender Distanz zum Ende des Clearing fast um 59% héher ausfallt als jenes der
mannlichen Jugendlichen. Dies ist unter anderem auch durch den Umstand bedingt,
dass — wie bereits beschrieben wurde — bei mannlichen Jugendlichen im selben
Beobachtungszeitraum das Volumen von Lehrzeiten auf einem deutlich héheren Ni-
veau zu liegen kommt.

Resultierend aus diesem Umstand ware daher zu prifen, ob der Kreis der weiblichen
Geférderten nicht eine Benachteiligung aufgrund der geringen Teilnahme an
Ausbildungsmalnahmen erfahrt.

Abbildung 14: Volumen von Beschiftigungs-Zeitanteilen fiir
Monatsbeobachtungsfenster (Monate 1 bis 12 nach Ende der
MaRRnahme)
| — — Mannlich -- @ - -Weiblich —a&— Gesamt |
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Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf‘, 2006

Auch im langerfristigen Beobachtungszeitraum ist eine FortfGhrung der ungleichen
Verteilung zwischen Beschaftigung und Lehrausbildung zwischen mannlichen und
weiblichen Geforderten ersichtlich. So waren im dritten Halbjahr nach
Malnahmenende 12,2% der jungen Frauen Uberwiegend in Beschaftigung, bei den
jungen Mannern liegt der Anteil bei 8,4%. Auch der Anteil der jungen Frauen, die im
dritten Halbjahr nach Clearingende zumindest einen Tag in Beschaftigung waren, ist
mit 21,1% um knapp 5 Prozentpunkte héher als bei den jungen Mannern.

Damit lassen sich geschlechtsspezifische Muster des Arbeitsmarktzugangs der Art
feststellen, dass Madchen in deutlich geringerem Ausmall eine Lehrausbildung
beginnen und im Gegenzug aber in héherem Ausmal eine Beschéftigung aufnehmen.
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Tabelle 28: Zeitanteile (ZA) an unselbstindiger Beschiftigung fiir Halbjahre
nach Geschlecht, Gruppenwerte

Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
0% 2284 85,9% 1403 84,2% 3687 85,2%
1%-10% 102 3,8% 57 3,4% 159 3,7%
RESCHZAM  11.50% 143 54% 104 62% 247 57%
MaRnahme 51-90% 79 3,0% 58 3,5% 137 3.2%
91-100% 51 1,9% 45 2,7% 96 2,2%
Gesamt 2659 100,0% 1667 100,0% 4326 100,0%
0% 1872 86,1% 1117 81,2% 2989 84,2%
1%-10% 61 2,8% 37 2,7% 98 2,8%
BESCH-ZAZ  11.50% 74 34% 50 43% 133 37%
MaRnahme 51-90% 61 28% 43 31% 104 2,9%
91-100% 106 4,9% 119 8,7% 225 6,3%
Gesamt 2174  100,0% 1375 100,0% 3549 100,0%
0% 1479 83,7% 885 78,9% 2364 81,8%
1%-10% 45 2,5% 30 2,7% 75 2,6%
3ES&|:LZA & 11-50% 95 5,4% 70 6,2% 165 5,7%
e 51-90% 51 29% 39 35% 0  31%
91-100% 98 5,5% 97 8,7% 195 6,7%
Gesamt 1768  100,0% 1121 100,0% 2889  100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf*, 2006

6.1.6 Arbeitslosigkeit

Die Gesamtdauer der Episoden von Arbeitslosigkeit (hier: Vormerkzeiten und
Bezugszeiten) konnte im zeitlichen Umfeld der Mallhahme sowohl kurz- als auch
langerfristig deutlich reduziert werden. War im Monat vor der Ma3lnhahme noch 42,1%
des Zeitvolumens der Arbeitslosigkeit zuzurechnen, so sank dieses bereits im auf das
Ende des Clearing folgenden Monat auf 19,9%, erfuhr somit eine Halbierung. In den
folgenden Monaten waren weitere allerdings deutlich geringere Riickgange auf unter
15% ersichtlich. Als bemerkenswert muss erscheinen, dass das Volumen an
Arbeitslosenzeiten unter weiblichen Jugendlichen héher ausfiel als unter ménnlichen
Jugendlichen.
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Abbildung 15: Volumen von Arbeitslosen-Zeitanteilen
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Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf*, 2006

Der Anteil jener Jugendlichen, die nach dem Clearing Uberwiegend arbeitslos

vorgemerkt waren betrug in den nachfolgenden Halbjahren jeweils etwa 13,3%, wo

bei

auch hier der Anteil bei den weiblichen Jugendlichen Uber jenem der mannlichen

Jugendlichen lag.

Tabelle 29: Arbeitslosen-Zeitanteile fiir Halbjahre nach Geschlecht

Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
0% 480 39,7% 335 40,6% 815 40,0%
1%-10% 72 6,0% 34 4,1% 106 5,2%
AL-ZA 1. HJ. 11-50% 190 15,7% 153 18,5% 343 16,8%
vor MaBnahme 51.90% 155  12,8% 9%  11,6% 251 12,3%
91-100% 313 25,9% 208 25,2% 521 25,6%
Gesamt 1210  100,0% 826 100,0% 2036 100,0%
0% 1619 60,9% 966 57,9% 2585 59,8%
et 1%-10% 254 9,6% 162 9,7% 416 9,6%
nat;h T 11-50% 430 16,2% 262 15,7% 692 16,0%
MaRnahme 51-90% 221 8,3% 175 10,5% 396 9,2%
91-100% 135 5,1% 102 6,1% 237 5,5%
Gesamt 2659 100,0% 1667 100,0% 4326  100,0%
0% 1550 71,3% 924 67,2% 2474 69,7%
AL-ZA 2. HJ 1%-10% 114 5,2% 79 5,7% 193 5,4%
nac-h S 11-50% 253 11,6% 167 12,1% 420 11,8%
MaBnahme 51-90% 153 7,0% 99 7.2% 252 71%
91-100% 104 4,8% 106 7.7% 210 5,9%
Gesamt 2174  100,0% 1375 100,0% 3549  100,0%
0% 1286 72,7% 745 66,5% 2031 70,3%
1%-10% 73 4,1% 52 4,6% 125 4,3%
':;‘;ﬁA selick 11-50% 205 11,6% 144 12,8% 349 12,1%
MaRnahme 51-90% 113 6,4% 91 8,1% 204 7.1%
91-100% 91 5,1% 89 7,9% 180 6,2%
Gesamt 1768 100,0% 1121 100,0% 2889 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf, 2006
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6.2 Weitere BMSG/BASB-MafRnahmen im Anschluss an das
Clearing

Von den 7.255 Personen, die eine Clearing-MalBnahme durchlaufen haben,
verzeichnen im Anschluss daran 4.232 Personen keine weitere BMSG/BASB-
Maflnahme, 3.023 Personen aber eine oder mehrere Folgeférderungen durch das
BMSG/BASB. Insgesamt waren im Datensatz 5.130 Folgeférderungen zu verzeichnen.

Uber die Halfte von ihnen (57,5%) besucht eine einzige (vom BMSG/BASB geférderte)
weitere Malnahme, ein weiteres Viertel verzeichnet zwei weitere Fo&rderungen.
Immerhin 17,4% der Teilnehmerinnen kénnen auf drei und mehr Folgeférderungen des
BASB verweisen. Zwei Personen haben sogar insgesamt elf FolgemalRnahmen im
Anschluss an das Clearing zu verzeichnen. Allerdings ist zu berlcksichtigen, dass die
Zahl der Folgeférderungen auch vom Zeitraum nach dem Ende des Clearing bis zur
Datenabfrage Mitte 2005 abhangt.

Tabelle 30: BMSG/BASB-FolgemalRnahmen nach dem Clearing

Geschlecht
Mannlich Weiblich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
1 MaBnahme 1034 55,7% 703 60,2% 1737 57,5%
Anzahl der 2 MaBRnahmen 486 26,2% 274 23,5% 760 25,1%
MaRnahmen 3 MaBRnahmen 213 11,5% 132 11,3% 345 11,4%
nach Clearing > 3 MaRnahmen 122 6,6% 59 5,1% 181 6,0%
Gesamt 1855 100,0% 1168 100,0% 3023 100,0%

Quelle: L&R datafile “Clearing” 2005

Bei den Malinahmen, die im Anschluss an ein Clearing gefoérdert wurden, dominiert die
Arbeitsassistenz (40,3%). Dies deutet darauf hin, dass die Eingliederung ins
Erwerbsleben — Uber eine Lehre oder Beschéaftigungsaufnahme — fir einen nicht
unbetrachtlichen Anteil der Clearing-Teilnehmerinnen als geeignete Perspektive
erarbeitet wurde. Umgelegt auf alle 7.255 Clearingteilnehmerlnnen trifft dies immerhin
fur 28% zu. Hier stellt sich die Frage, inwieweit die Aufnahme einer Beschaftigung
erreicht werden konnte. Aus den Daten ist lediglich ersichtlich, dass als eine weitere
Folgemallnahme die Gewahrung einer Integrationsbeihilfe bei 7,6% aller Clearing-
Teilnehmerlnnen zu verzeichnen war. Dennoch zeigt die Struktur der
Folgemalinahmen, dass der Eingliederung in ein Beschaftigungsverhéltnis am
reguldren Arbeitsmarkt hohe Prioritat zukommt.

Der Ubertritt in ein Qualifizierungsprojekt deutet auf einen gewissen
Nachreifungsbedarf hin, der bei einigen Clearing-Teilnehmerlnnen festzustellen ist.

Von der Berufsausbildungsassistenz im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung
wurden 563 Personen betreut, was einem Anteil von 7,8% an allen Teilnehmerinnen
entspricht.
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Tabelle 31: Art der BMSG/BASB-FolgemaBnahme

Anteil an LA T
allen allen
Anzahl Clearing-
FolgemaRn Tei
ahmen eilnehmer
Innen
Arbeitsassistenz 2065 40,3% 28,5%
Qualifizierungsprojekt 615 12,0% 8,5%
Clearing 578 11,3% 8,0%
- o
Unterstt_;tzungss_trukturen und 569 11.1% 7,8%
persoénliche Assistenz
Berufsausbildungsassistenz 563 11,0% 7,8%
Integrationsbeihilfe 548 10,7% 7,6%
EQUAL Qualifizierung 69 1,3% 1,0%
Beschiftigungsprojekt 66 1,3% 0,9%
Lohnkostenzuschuss mit/ohne 23 0.5% 0,3%
Kofinanzierung ’
EQUAL Beschiftigung 13 0,3% 0,2%
Beratung durch 0 0,2%
Selbsthilfeeinrichtung mit 12 e
EQUAL Beratung 8 0,2% 0,1%
EQUAL Transplacement 1 0,02% 0,01%
Gesamtzahl an FolgemaBnahmen 5130 100%

Quelle: L&R datafile “Clearing” 2005

6.3 Der Einfluss von Forderketten auf den Ausbildungs- und
Erwerbsverlauf nach dem Clearing

6.3.1 Anmerkungen zur Forderkettenanalyse

Der integrierte Datensatz mit Férderdaten und Hauptverbandsdaten enthdlt auch
Informationen dartiber, welche BMSG-Folgeférderungen durchlaufen wurden und wie
sich im Anschluss an das Clearing der weitere Ausbildungs- und Erwerbsverlauf ge-
staltet. Die unten stehende Tabelle zeigt eine Ubersicht von MaRnahmentypen, die in
die Analyse einbezogen wurden.

Tabelle 32: Definitionen der zusammengefassten MaBnahmentypen

MaRnahmentyp Kurzbez.

Clearing CL
Arbeitsassistenz, EQUAL Transplacement AA
Berufsausbildungsassistenz BA
Beschiftigungsprojekt, EQUAL Beschiftigung BP
Integrationsbeihilfe, Lohnkostenzuschuss 1B

Qualifizierungsprojekt, EQUAL Qualifizierung QU
Unterstiitzungsstrukturen, EQUAL Beratung, Beratung durch SHE UN

Quelle: L&R Datafile “Clearing_Erwerbsverlauf‘, 2006

Es kdnnen nicht alle der zehn dargestellten Kombinationen bewertet werden, da
besonders bei Mehrfachkombinationen h&ufig kein Nachbeobachtungszeitraum mehr
zur Verfugung steht und daher zu geringe Fallzahlen in den Ergebnistabellen vorliegen.
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Ausgeschlossen werden sollten:

CL AA QU (n=4 im dritten Halbjahr nach der letzten MalRnahme)
CL BA (n=3 im dritten Halbjahr nach der letzten MalRnahme)

CL BA IB (n=1 im dritten Halbjahr nach der letzten MaRnahme)
CL CL AA (n=13 im dritten Halbjahr nach der letzten Mallnahme)

Bei allen anderen Kombinationen betragt die Anzahl mindestens 23 Falle.

6.3.2 Ergebnisse der Effekte ausgewahlter Forderketten im

Uberblick

Die Ergebnisse werden nach Ende der letzten aufgezeichneten MaRnahme gemessen,
hier in Halbjahresintervallen, also das erste Folgehalbjahr nach der letzten
aufgezeichneten MalRnahme, das zweite Folgehalbjahr und das dritte Folgehalbjahr.
Der Vergleich der Effekte bei den einzelnen Férderkettentypen wird anhand der
durchschnittlichen Zeitanteile des jeweiligen Arbeitsmarktstatus (z.B. Beschaftigung,
Lehrstelle etc.) im dritten Halbjahr vorgenommen.

Dies ergibt im dritten Folgehalbjahr folgende Entwicklungen:

Die anteilsmaRig haufigste Kombination — nur eine einzige Clearing-MalRnahme —
zeigt im dritten Folgehalbjahr sowohl bei Beschéftigungswirkung als auch bei
Folgelehrstellen unterdurchschnittliche Wirkung, hat in der Folge auch héhere
Anteile von arbeitsmarktfernen Positionen zu verzeichnen.

Clearing gefolgt von Arbeitsassistenz zeigt in Bezug auf Beschéftigungswirkungen
leicht  Uberdurchschnittliche, im Bezug auf Folgelehrstellen deutlich
Uberdurchschnittliche Effekte, dagegen sind unterdurchschnittliche OLF-Zeitanteile
zu verzeichnen.

Clearing gefolgt  von Zwei Arbeitsassistenzmallnahmen hat ein
unterdurchschnittliches Aufkommen von Folgelehrstellen zu verzeichnen und hohe

leE'rZ@iE?éHﬁEﬁMaBnahmen haben geringste Folgebeschaftigung und geringste
Folgelehrstellenzeitanteile zu verzeichnen, demgegeniber héchste Anteile von
OLF-Zeiten.

Clearing gefolgt von einer QualifizierungsmalRnahme hat Uberdurchschnittliche
Beschéftigungseffekte im dritten Folgehalbjahr zu verzeichnen, hingegen nur
unterdurchschnittliches Aufkommen von Folgelehrstellen und arbeitsmarktfernen

éﬂt@rﬁhg gefolgt von Unterstitzungsmafnahmen (EQUAL-Beratung,
Unterstitzungsstrukturen  und  persénliche  Assistenz, Beratung durch
Selbsthilfeeinrichtungen) hat leicht unterdurchschnittliche Folgebeschaftigung,
hingegen (berdurchschnittich hohe Anteile von Folgelehrstellen bzw.
unterdurchschnittliche Anteile von arbeitsmarktfernen Lagen im dritten
Folgehalbjahr nach Ende der letzten aufgezeichneten MalRnahme zu verzeichnen.

77



Tabelle 33: Effekte von ausgewdhlten Férderketten

Forderkette Besc_héiftig_u ngsz Lehrstell_enzeit .OLF'. AL-Zeitanteile
eitanteile anteile Zeitanteile

CL allein 8,5% 29,6% 38,5% 21,2%
CL + AA 13,2% 42,5% 24,0% 18,7%
LAY 13,0% 21,7% 48,4% 15,9%
CL+CL 6,8% 14,5% 47,6% 30,9%
CL+ QU 32,5% 8,9% 23,0% 32,1%
CL + UN 8,6% 51,1% 19,5% 18,8%
Insgesamt 10,0% 32,6% 34,3% 21,2%

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf‘, 2006;

Erlauterung: UN = EQUAL-Beratung, Unterstlitzungsstrukturen und personliche Assistenz, Beratung durch
Selbsthilfeeinrichtungen;

Lesebeispiel: Jene Teilnehmerlnnen am Clearing, die das Clearing als einzige BMSG-Massnahme absolviert

haben, waren im Schnitt 8,5% (das entspricht 15,5 Tage) des dritten Halbjahres nach dem Ende der
ClearingmaRnahme in Beschéaftigung

Diese Wirkungsprofile von BMSG-Férderungen weisen auf folgende Prozesse hin:

B Die weit Uberdurchschnittlichen Lehrstellenzeitanteile bei den MalRnahmenketten
CL+UN und CL+AA verweisen auf die effektive begleitende Unterstiitzung von
Jugendlichen bei der Lehrstellensuche.

B Die wiederholte Inanspruchnahme eines Clearing (CL+CL) oder der
Arbeitsassistenz (CL+AA+AA) verweist auf Friktionen beim weiteren Ausbildungs-
oder Berufsverlauf. So st bei der MalRnahmenkombination CL+AA+AA
anzunehmen, dass die Jugendlichen versucht haben, im Anschluss an das
Clearing mithilfe der Arbeitsassistenz eine Lehrstelle zu finden. Nachdem dies bei
vielen nicht gelungen ist (siehe unterdurchschnittlicher Lehrstellenzeitanteile),
konnte zumindest ein Teil von ihnen eine Beschéftigung aufnehmen. Allerdings
verweisen die weit Uberdurchschnittlichen OLF-Zeitanteile (48,4% vs. 21,4%
insgesamt) darauf, dass viele weder eine Beschéaftigung noch eine Ausbildung
aufgenommen haben. Das Durchlaufen von zwei ClearingmalRnahmen zeigt in
weiterer Folge Uberdurchschnittlich niedrige Beschaftigungs- und
Lehrstellenzeitanteile, was auf Friktionen im Berufswahlprozess und der

Dieuﬁéﬁﬁg#nr%% dgﬁ b&h“é'r'cEz%%n'ﬁ%ﬁ%P&r‘%Sé’%”a e %Sé' im Anschluss an das Clearing

erhdéht die Integration in Beschaftigung. Gleichzeitig sind aber auch deutlich

Uberdurchschnittliche Arbeitslosenzeitanteile festzustellen. Dies weist auf ein

polarisiertes Wirkungsmuster: Wahrend es einem Teil der Teilnehmerlnnen an einer

Clearing- und anschliellenden Qualifizierungsmalnahme gelingt, im Anschluss daran

eine Beschaftigung aufzunehmen, bleibt ein &hnlich grolRer Teil arbeitslos.

6.4 Der Verbleib nach dem Clearing auf Basis der Aussagen
der Jugendlichen

Der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstatus nach dem Clearing lasst sich zum einen auf
der Grundlage der Hauptverbandsdaten analysieren (siehe Kap 6.1.2 bis 6.1.6). Diese
Analyse bezieht sich auf alle Clearing-Teilnehmerlinnen, die das Clearing bis Mitte
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2005 abgeschlossen haben. Informationen zum Verbleib nach dem Clearing lassen
sich aber auch aus der Befragung der Jugendlichen, die im Schuljahr 2003/2004 ein
Clearing durchlaufen haben, gewinnen. Sie wurden gefragt, was sie zum Zeitpunkt der
Befragung gemacht haben. Die Befragung wurde im Jé&nner/Februar 2006
durchgefuhrt. Zu diesem Zeitpunkt haben die Jugendlichen das Clearing vor
mindestens 1 72 Jahren beendet.

Tabelle 34: Aktuelle Tatigkeit nach Altersgruppen

Alter zum Befragungszeitpunkt

Zwischen 15 Zwischen 17 19 Jahre und
und 16 Jahre und 18 Jahre alter Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Lehre 29 42,6% 51 44,3% 8 21,6% 88 40,0%
Job in einem Betrieb 4 5,9% 11 9,6% 5 13,5% 20 9,1%
Beschiftigungsprojekt 4 5,9% 8 7,0% 6 16,2% 18 8,2%
Arbeitstraining 0 ,0% 4 3,5% 1 2,7% 5 2,3%
Beschiftigungstherapie 2 2,9% 1 ,9% 4 10,8% 7 3,2%
Schule 15 22,1% 14 12,2% 0 ,0% 29 13,2%
Kurs/QualifizierungsmaBnahme 3 4,4% 12 10,4% 3 8,1% 18 8,2%
Jobsuche/Arbeitslos 8 11,8% 9 7,8% 6 16,2% 23 10,5%
Sonstiges 3 4,4% 5 4,3% 4 10,8% 12 5,5%
Gesamt 68 100,0% 115 100,0% 37 100,0% 220 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006

Die aktuelle Tatigkeit hangt in erster Linie vom Alter zum Befragungszeitpunkt ab.
Dabei zeigt sich eindeutig: je alter die Jugendlichen umso ndher am Arbeitsmarkt. Bei
den Jugendlichen zwischen 15 und 18 Jahren ist ein Anteil von Uber 40% Lehrlingen
zu verzeichnen. Auch hier zeigt sich wie bei den Hauptverbandsdaten, dass der Anteil
der Madchen in Lehrausbildung mit 35,1% deutlich niedriger ist als bei den mé&nnlichen
Jugendlichen (43,9%).

Bei den 15-16-Jahrigen befinden sich immerhin noch 22,1% in der Schulausbildung. In
der Kohorte der 17-18-Jahrigen sind im Vergleich zu den anderen Altersgruppen die
héchsten Anteile an Jugendlichen zu finden, die an QualifizierungsmalRnahmen oder
am Arbeitstraining teilnehmen.

Bei den Uber-18-Jahrigen befinden sich mit 21,6% anteilsm&Rig weniger Jugendliche in
einem Lehrverhéltnis als bei den Jingeren. Die zweitgréfdte Gruppe in dieser
Alterskohorte sind Jugendliche, die auf Arbeitssuche sind (16,2%). Ebenso viele sind in
einem Beschaftigungsprojekt. Demgegeniber haben bereits 13,5% einen Job. Die
Beschéftigungstherapie hat sich fur 10,8% der Jugendlichen Uber 18 Jahren als
realistische Perspektive herausgestellt.

Der Beginn einer beruflichen Tatigkeit hat bei einigen Jugendlichen mit einer
Erntichterung im Hinblick auf die Realisierung der beruflichen Vorstellungen gefuhrt,
was sich auch in Unzufriedenheit duRern kann. Wenngleich insgesamt 83,5% der
Jugendlichen mit der aktuellen Ausbildungs- bzw. Erwerbssituation zufrieden sind, so
ist gerade in der Gruppe der Uber-18-Jahrigen, die in hohem Malie arbeitsmarktnahe
Stati aufweisen, der Anteil der Unzufriedenen besonders hoch: 30,6% sind unzufrieden
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(gegeniber 16,5% insgesamt). Verdndern mdchten die betreffenden Jugendlichen vor
allem, dass sie eine aus ihrer Sicht bessere Arbeit oder eine reguldare Arbeits- bzw.
Lehrstelle bekommen.

Verbleibsmuster in der Kontroligruppe der Nicht-Teilnehmerinnen

Der Vergleich dieser Verbleibsangaben mit der aktuellen Téatigkeit der Jugendlichen
der Kontrollgruppenbefragung zeigt, dass der Anteil der Jugendlichen in einem
Lehrverhéltnis in beiden Gruppen bei 40% liegt. Dies erstaunt insofern nicht, als viele
Jugendliche (knapp 58%), die nicht am Clearing teilgenommen haben, als Grund dafir
angaben, dass sie bereits wussten, was sie nach der Schule machen. Und da gaben
76% an, eine Lehre beginnen zu wollen. Allerdings zeigt sich, dass es nur 40% der
Jugendlichen aus der Kontrollgruppe gelungen ist, dies zu realisieren.

Der auffallendste Unterschied zwischen Teilnahmegruppe und Nicht-Teilnahmegruppe
ist der Anteil derjenigen, die etwa 12 Jahre nach dem Clearing arbeitslos sind. So sind
21,6% der Jugendlichen ohne Clearing auf Jobsuche bzw. arbeitslos. Dies sind um
11,1 Prozentpunkte mehr als in der Gruppe jener mit Clearing. Letztere besuchen
demgegeniber etwas haufiger eine Schule oder sind in arbeitsmarktpolitischen
Mafnahmen integriert. Es wird somit deutlich, dass Jugendliche ohne Clearing, sofern
ihnen der Einstieg in den Arbeitsmarkt nicht gelingt, zu einem geringen Anteil auf
alternative Angebote zuriickgreifen zu koénnen bzw. einem deutlich hdéheren
Arbeitslosigkeitsrisiko ausgesetzt sind. Und dies erhdht das Risiko der Ausgrenzung
aus dem Prozess der beruflichen Integration.

Tabelle 35: Aktuelle Téitigkeit der Personen ohne / mit Clearing

Personen ohne Clearing Personen mit Clearing

Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Lehre 15 40,5% 88 40,0%
Job in einem Betrieb 2 5,4% 20 9,1%
Arbeitstraining 0 0,0% 5 2,3%
Beschiftigungsprojekt 1 2,7% 18 8,2%
Kurs/QualifizierungsmaRnahme 4 10,8% 18 8,2%
Beschiftigungstherapie 1 2,7% 7 3.2%
Jobsuche/Arbeitslos 8 21,6% 23 10,5%
Schulbesuch 3 8,1% 29 13,2%
Sonstiges 3 8,1% 12 5,5%
Gesamt 37 100,0% 220 100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006, L&R Datafile ,Befragung Kontrollgruppe* 2006

6.5 Resiimee: Verbleib nach dem Clearing

Bei zusammenfassender Betrachtung der Zeitanteilentwicklungen bei den zentralen
Beschaftigungstati lassen sich spezifische Muster des Verbleibs ausmachen. Zu
diesem Zweck wurde der Anteil jener Clearingteilnehmerinnen herangezogen, der im
dritten Nachbeobachtungs-Halbjahr nach Beendigung des Clearing mehr als 50%
Zeitanteile ausweist.
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B 28% der ehemaligen Clearing-Teilnehmerinnen befinden sich im dritten Halbjahr
nach Beendigung des Clearing (berwiegend in einem geférderten oder
ungeférderten Lehrverhaltnis.

B Ein Viertel befindet sich in einer FérdermalRnahme, die vom AMS oder dem BASB
geférdert wird.

B Im dritten Halbjahr nach Beendigung des Clearingprozesses sind etwa 10%
Uberwiegend beschéttigt.
Etwa 13% der Clearing-Teilnehmerlnnen sind Uberwiegend arbeitslos.

B Bei 20% dominieren im dritten Nachbeobachtungs-Halbjahr die OLF-Zeiten, wobei
es sich hier um weitere Schulbesuchszeiten oder arbeitsmarktferne Episoden
handeln kann.

Dabei ist aber zu berucksichtigen, dass ein Teil der Clearingteilnehmerinnen innerhalb
des beobachteten Halbjahres den Arbeitsmarktstatus — mitunter mehrfach — wechselt.

Diese Muster entsprechend den Auswertungen der Hauptverbandsdaten spiegelt sich
recht gut in den Antworten der Jugendlichen wider, die im Schuljahr 2003/2004 am
Clearing teilgenommen haben und telefonisch befragt wurden.

Tabelle 36: Vergleich der Arbeitsmarktstati laut Hauptverbandsauswertung und
laut Befragung Clearing-Teilnehmerinnen

Ergebnisse Befragung

Auswertung Clearing-
Hauptverbandsdaten Teilneh |
eilnehmerinnen
FordermaBnahme 24.8% 21,9%
Lehre 27,7% 40,0%
Beschiftigung 9,8% 9,1%
Arbeitslosigkeit 13,3% 10,5%
OLF 0 (1) =
Schule 204% 13,2%

Erlauterung: bei den Ergebnissen der Auswertung von Hauptverbandsdaten wurde der Anteil jener
Jugendlichen ausgewiesen, der beim jeweiligen Status im dritten Nachbeobachtungs-Halbjahr mehr als 50%
Zeitanteile aufweist;

(1) bei der Hauptverbandsauswertung lésst sich nicht differenzieren zwischen Schulbesuchszeiten und
sonstigen arbeitsmarktfernen Stati;

Quelle: L&R Datafile ,Clearing_Erwerbsverlauf’, 2006; L&R Datafile ,Befragung Clearing-Teilnehmerlnnen*
2006
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7 Netzwerkanalyse

7.1 Institutionelle Vernetzungsstrukturen und Schnittstellen

7.1.1 Kooperationspartner von Clearingstellen

Ein wesentlicher Faktor des Clearingprozesses ist eine entsprechende Vernetzung der
Clearingstelle bzw. der Clearerlnnen und zwar nicht nur mit Lehrkréften und Eltern, die
beide neben den Jugendlichen in den Clearingprozess einbezogen werden, oder dem
BASB und seinen Landesstellen, sondern auch mit Betrieben, AMS und anderen
Einrichtungen, die MalRnahmen/Projekte fir Menschen mit Behinderungen anbieten.
Die nachstehende Abbildung verdeutlicht, dass die Clearingstellen diesem
Arbeitsauftrag Rechnung tragen: Jeweils 98% der befragten Clearerlnnen kooperieren
im Rahmen ihrer Tatigkeit mit Schulen, AMS und Betrieben. Enge Kooperationen
bestehen auch mit externen Organisationen, die Qualifizierungsmal3nahmen anbieten
(95%), Jugendamter (94%), Einrichtungen der Berufsausbildungsassistenz (90%) und
Landesstellen des BASB (89%).

Abbildung 16: Kooperierende Organisationen

Sonstige Organisationen |40%

Beschéaftigungstherapie

Jobcoaching/Arbeitsbegleitung

Andere Clearingstellen

(Jugend)Arbeitsassitenz

Landesstelle BASB 89%
Berufsausbildungsassistenz 90.%
Jugendamter i|94%
Qualifizierungsmafnahmen 95%
Betriebe 98%
AMS 98%
Schulen 98%
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: L&R Datafile ,Clearerlnnen®; 2005, n=122
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Im Vergleich dazu sind die Kontakte zu anderen Clearingstellen (74%) und
Organisationen, die Jugendarbeitsassistenz anbieten (75%), bereits etwas seltener,
ebenso wie jene zu Jobcoaching-MalRnahmen (59%) und zu Beschéftigungstherapie-
Einrichtungen (56%). Rund 40% der befragten Clearerinnen kooperieren noch mit
anderen bisher nicht genannten Einrichtungen, dazu zahlen etwa Wirtschaftskammer,
Arbeiterkammer, Organisationen der Behindertenarbeit, Bewahrungshilfe,
Regionalmanagements oder Therapieeinrichtungen.

Dem Auftrag der Vernetzung wird seitens der Clearingstellen also Rechnung getragen.
Die Erfahrungen der Clearerlnnen zeigen aber auch, dass die Akzeptanz der
Clearingstellen bei den einzelnen Institutionen unterschiedlich hoch ist. Am hé&chsten
wird diese bei Einrichtungen der (Jugend)Arbeitsassistenz, der
Berufsausbildungsassistenz sowie bei Schulen eingeschéatzt; hier betragt der Mittelwert
— berechnet aus einer Skala von ,1 = sehr hohe Akzeptanz’ bis ,4 = sehr niedrige
Akzeptanz’ — 1,22 bzw. 1,23. Sehr hoch scheint die Akzeptanz der Clearingstellen
auch bei anderen Clearingstellen (1,46), den Landesstellen des BASB (1,47) sowie
anderen QualifizierungsmafRnahmen (1,5) zu sein. Bei den genannten Einrichtungen
wird seitens der befragten Personen betont, dass eine groRe Akzeptanz besteht, da
das gleiche Ziel verfolgt wird, aber auch eine bereits mehrjahrige gute Zusammenarbeit
sowie Informationsaustausch besteht und hier einfach die Vernetzungsstrukturen

Brétﬁ%rgﬁgﬁage‘?tavwr%ﬂ(ﬁgdAkzeptanz der Clearingstelle bei Einrichtungen wie den
Jugendamtern oder dem AMS von den Clearerlnnen tendenziell etwas schlechter
wahrgenommen. Am geringsten ist nach Meinung der Clearerinnen die Akzeptanz bei
Betrieben (2,25) sowie bei Einrichtungen der Beschéftigungstherapie (2,72). Hierzu
gibt es verschiedene Begriindungen seitens der befragten Personen: Vor allem auf
betrieblicher Ebene wird der hohe wirtschaftliche und zeitliche Druck als Grund fir
mangelnde Kooperationsbereitschaft angegeben. Zudem bestehen in vielen Betrieben
stereotype Vorstellungen hinsichtlich der Beschéftigung von Menschen mit
Behinderungen oder aber zu hohe Erwartungen gegenuber den Jugendlichen. In der
Kooperationen mit dem AMS teilen sich die Meinungen: Einige berichten von sehr
guten Kontakten, andere wiederum &uRern sich kritisch. Vor allem der hohe
Vermittlungsdruck beim AMS wird kritisiert, der mitunter zu schwer nachvollziehbaren
Zuweisungen von Jugendlichen zu Malinahmen fuhrt, die fehlende Zuverlassigkeit bei
der Vergabe von Foérderungen sowie die aufgrund der knapperen personellen
Ressourcen des AMS auftretenden Nachlassigkeiten in der Kommunikation. Im
Kontakt mit anderen Einrichtungen aus der Projektarbeit mit Menschen mit
Behinderungen werden seitens der Clearerlnnen auch manchmal
Konkurrenzgedanken wahrgenommen, d.h. manche Institutionen sehen die
Clearingstellen als direkte Konkurrenz und nicht als vorgelagerte Einrichtung zur
Abklarung der Lebensperspektive und méglicher weiterer Schritte.
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Abbildung 17: Mittelwert der Akzeptanz der Clearingstellen
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Quelle: L&R Datafile ,Clearerlinnen®; 2005, n=122, (1=sehr hoch bis 4= sehr niedrig)

7.1.2 Schnittstelle Landesstelle Bundessozialamt — Clearingstelle

Die Kooperationsbeziehung zwischen der zustdndigen Landesstelle des
Bundessozialamtes und den Clearingstellen betrifft zunachst die Kontraktbeziehung im
Rahmen eines Foérdervertrags. Auf der Grundlage der vom BMSG erarbeiteten
Forderrichtlinie schlieRen die Landesstellen mit dem bzw. den jeweiligen
Tragerverein(en) in dem betreffenden Bundesland einen Fdrdervertrag ab. In diesen
Vertrdgen sind unter anderem die Foérdermodalitdten (Férderdauer, Férderhdhe)
spezifiziert und hinsichtlich des Outputs Vorgaben formuliert. So wird eine
Mindestgrenze fir die Anzahl der zu erstellenden Entwicklungsplane pro Jahr

Tﬁsgqgl%thkrete Fallarbeit sind Vertreterinnen der Landesstellen nur dann involviert,
wenn es gilt, eine langere als die in den Richtlinien oder bilateral zwischen Landestelle
und Clearing-Tragereinrichtung vereinbarte Betreuungszeit zu vereinbaren. In diesen
Fallen sind die Clearerinnen angehalten, die Landesstelle zu kontaktieren.

In nahezu allen Bundesldandern hat sich zur inhaltlichen Begleitung der
Clearingprojekte auf Initiative der Landesstelle des BASB eine Steuergruppe etabliert,
in der neben Vertreterinnen der BASB-Landesstelle auch Vertreterinnen der Schulen
und Schulbehérden sowie der Tragereinrichtungen reprasentiert sind. Fallweise wird
auch das AMS und das Land einbezogen. In den Befragungen der Clearing-
Projektleiterinnen wurde die Kooperationsbeziehung zu den Landesstellen positiv und
konstruktiv beschrieben.
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In einigen Bundeslandern wurden sogenannte Qualitatszirkel oder dhnliche Netzwerke,
die auf Projektebene arbeiten, eingerichtet. Ziel dieser Gremien ist es, einen
Erfahrungsaustausch Uber die Clearingtatigkeit zu initieren und letztlich
Verbesserungspotentiale aufzuspiiren. Dabei geht es auch um die Erdérterung von
festgestelltem zusatzlichen Unterstlitzungs- und Betreuungsbedarf fur Jugendliche.

In einigen Bundeslandern wurde auf Initiative der Landesstelle ein Fachbeirat
eingerichtet, der die laufende Abstimmung von BASB, AMS, Clearingstellen und
Vertreterlnnen der Schulbehérden (v.a. LSI) sowie Elternvertreterinnen tiber Probleme
und zentrale Fragestellungen am Schnittpunkt Schule-Beruf zum Ziel hat.

7.1.3 Schnittstelle Schulen - Clearingstellen

In der Aufbauphase des Clearing gab es Koordinationsgesprache zwischen dem
Bildungs- und Sozialministerium beziglich des Aufbaus von Clearingstellen. Die
Initiative des BMSG fand Unterstitzung durch das Bildungsressort, was sich darin
aulerte, dass die Landesschulinspektorinnen in allen Bundesldndern seitens des
bmbwk zur Zusammenarbeit mit den Bundessozialdmtern (heute: Landesstellen)
angehalten wurden. In weiterer Folge wurden zwischen den BASB-Leiterlnnen und den
Landesschulrdten  schriftiche  Kooperationsvereinbarungen  getroffen.  Diese
Vereinbarungen beziehen sich auf den Datenaustausch zwischen Schulen und
Clearingstellen, den kontinuierlichen Informationsaustausch auf Ebene LSI-BASB. In
einigen Bundesldndern waren auch das AMS und das Land in die Vereinbarung ein-

(in'gu%esg'mmenarbeit zwischen LSI, Schulen und Clearingstellen ist in jedem
Bundesland durch eine spezifische Kooperationskultur gepréagt. Generell besteht auf
Ebene der Landesschulrate eine positive Haltung zu den Clearingstellen. Dies trifft vor
allem dann zu, wenn die Schulbehérden bereits von Beginn an beim Aufbau eines
Clearingnetzwerkes im jeweiligen Bundesland eingebunden wurden.

In weiterer Folge wurden die SPZ-Leiterinnen angehalten, Kontakt zu den
Clearingstellen aufzubauen und mit ihnen zu kooperieren. Auf operativer Ebene zeigt
sich insgesamt, dass sich die Zusammenarbeit zwischen Schulen und Clearingstellen
im GrofRen und Ganzen positiv entwickelt hat, was sich auch am Akzeptanzwert
widerspiegelt (siehe Abbildung 17: Mittelwert der Akzeptanz der Clearingstellen). Aus
Sicht der Clearerlnnen hat sich auch die Kooperation bei der Weitergabe von Daten zu
SPF-Schillerinnen von den Schulen an die Clearingstellen eingespielt. Auch der
Prozess der Information der Eltern und die Anbahnung des Clearingprozesses zu
Beginn des Schuljahres ist mittlerweile Routine. In diesem Zusammenhang kommt der
Schule und vor allem den Klassenlehrerinnen eine wichtige Vermittlerfunktion zu. So
orientieren sich viele Eltern bei ihrer Entscheidung, das Clearing in Anspruch zu
nehmen, am Ratschlag der Lehrerlnnen. Hier spielen Lehrerlnnen eine wichtige
,Brickenkopffunktion®, indem sie auf bilateraler Ebene mit den einzelnen Eltern bzw.
Elternteilen die Teilnahme am Clearing erértern und abklaren.

Allerdings ist in der Zusammenarbeit Schule-Clearingstellen ein deutliches Gefalle
zwischen den Sonderschulen und den Hauptschulen festzustellen. Die reibungslose
und eingespielte Kooperation bezieht sich vor allem auf Sonderschulen. Der Zugang zu
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Schillerinnen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf in Integrationsklassen von
sonstigen Pflichtschulen gestaltet sich sowohl aus Sicht der Clearerinnen als auch der
im Rahmen der Fallstudien befragten Lehrerinnen als sehr schwierig. Der Grund liegt
in der Vereinzelung von SPF-Schilerlnnen in der Hauptschule. Wahrend in
Sonderschulen der Klassenverbund und die Orientierung an der Klassenlehrerln einen
Jkollektiven* Ansatz beim Zugang zu ASO-Schiilerinnen ermdglicht, ist dies bei
singularen SPF-Schilerlnnen in Hauptschulen schwieriger. Von Seiten einiger
Schulexpertinnen wurde angemerkt, dass die Betreuung von SPF-Schilerlnnen in
Hauptschulen allgemein bestimmte Defizite aufweist. So wird die Betreuung der SPF-
Schiilerinnen oftmals von Hauptschullehrerinnen lbernommen, die dafiir aber keine
entsprechende Ausbildung haben. Die Gefahr besteht nach Ansicht von Expertinnen
darin, dass aufgrund des Betreuungsdefizits in Hauptschulen SPF-Schilerinnen in
Zukunft fast ausschlieRlich in Sonderschulen gedréngt werden.

Bei der Kooperation zwischen Lehrerinnen und Schilerinnen treten auch immer wieder
grundséatzliche Fragen auf, wie etwa jene, ob die Kooperation Bestandteil des
Aufgabenprofils ist oder gesonderte Ressourcen zur Verfigung gestellt werden
muissten. Hier wurde von Expertlnnen aus dem Schulbereich Ubereinstimmend die
Meinung vertreten, dass bei Pflichtschullehrerinnen die Kooperation Lehrerlnnen-
Clearerinnen Bestandteil der Jahresnorm (Netto-Stundenkontingent eines/r Lehrerin
auf Basis von Vollzeitdquivalenten) sei. Dies wére jedoch seitens der Schulbehérden
an die Schulen zu kommunizieren, da dort diesbezlglich noch keine einheitliche
Auffassung besteht.

7.2 Die Konstellationen in der Clearing-Beratung

7.2.1 Clearerin als personliche Vertrauensperson

Beim Clearing handelt es sich um einen mehrstufigen Abklarungsprozess, in den eine
Reihe von Personen eingebunden sind. Zentrale Person ist der/die Beraterln der
Clearingstelle. Eine wichtige Voraussetzung fur ein erfolgreich verlaufendes Clearing
ist der Aufbau einer Vertrauensbasis. Die Befragung der Jugendlichen hat gezeigt,
dass dies in der Mehrzahl der Félle auch gelungen ist. So gaben 89,5% der
Jugendlichen an, dass sie sich von dem/der Beraterln verstanden gefuhlt haben. Nicht
immer war dies bei 7,3% der Jugendlichen der Fall. Uberhaupt nicht verstanden gefihit
haben sich nur 3,2% der Jugendlichen. Dieses Profil deutet auf eine hohe Empathie
der Beraterlnnen hin, die es ihnen ermdglicht, sowohl auf emotionaler als auch auf
kognitiver Ebene Zugang zu den Bedurfnissen und Problemlagen der Jugendlichen zu

fr&%%nm den Fallstudien wurde seitens der Jugendlichen und Eltern betont, dass das
Vertrauensverhéltnis eine wichtige Grundlage fir einen erfolgreichen Clearingprozess
darstellt. Unterstutzend dafur ist, dass die Jugendlichen das Gefuhl haben, sie werden
ernst genommen und die Clearerin ist eine wichtige Bezugsperson, die auch
persdnliche Informationen vertraulich behandelt.

Dieser Befund spiegelt sich auch in den Urteilen der im Rahmen der Fallstudie
befragten Lehrerlnnen wider. lhrer Meinung nach gelingt es den Clearerinnen sehr gut,
zu den Jugendlichen Zugang zu finden und rasch ein Vertrauensverhaltnis
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aufzubauen. Teilweise kdnnen das die Lehrerinnen direkt beobachten, sofern sie am
Clearinggesprédch teilnehmen, was allerdings selten ist, oder sie entnehmen das den
Schilderungen der Jugendlichen, wenn sie mit ihnen tber das Clearing sprechen.

Auch aus Sicht der Clearerinnen wurde der Aufbau einer Vertrauensbasis als wichtige
Voraussetzung genannt, um Offenheit in beiden Richtungen der Clearerinnen-
Jugendlichen-Beziehung zu etablieren. Nur wenn eine Vertrauensbasis besteht, ist
auch der/die Clearerln in der Lage, dem/der Jugendlichen gegentber auch unbequeme
Wahrheiten zu artikulieren, was gerade im Prozess der Berufswahl oftmals notwendig
sei, etwa bei unrealistischen Berufsvorstellungen.

7.2.2 Lehrerinnen als Bindeglied zur schulischen Lebenswelt

Bei Jugendlichen, die in der 8. oder 9. Schulstufe ins Clearing gehen, sind die
Lehrerinnen die zentrale erwachsene Bezugspersonen in der schulischen Lebenswelt.
Sie spielen deshalb im Clearingprozess eine wichtige Rolle, da sie Uber umfassende
Kenntnisse Uber den Jugendlichen im Schulalltag verfiigen. Neben den schulischen
Leistungen kénnen die Lehrerinnen auch die soziale Integration im Klassenverbund
und das familidre Umfeld gut beurteilen. Diese Rahmenbedingungen stellen wichtige
Hintergrundinformationen fur die Clearerlnnen dar, deren Wahrnehmung des
Jugendlichen auf das spezifische Setting des Clearinggesprachs eingeengt ist.

Der Informationstransfer zwischen Lehrerin und Clearerin erfolgt in der Regel im
Rahmen eines bilateralen Erstgesprachs, in manchen Féllen nehmen daran zusatzlich
noch der/die Jugendliche und die Eltern bzw. ein Elternteil teil.

Wahrend des gesamten Clearingprozesses nehmen die Lehrkrafte nur in seltenen
Fallen am Gesprach zwischen Clearerln und Jugendlichen teil. Dies zeigte sich sowohl
im Rahmen der Fallstudien als auch in der Befragung der Jugendlichen. In der
Wahrnehmung von 71,9% der befragten Jugendlichen haben die Lehrerinnen nie am
Beratungsgesprach teilgenommen, bei 25,3% manchmal und bei 2,8% der
Jugendlichen immer. Als Teilnahme der Lehrerlnnen wird aber oftmals die Teilnahme
der Lehrerlnnen an der Informationsveranstaltung der Clearerinnen in der Schule
interpretiert. Die Beratung selbst aber erfolgt in den meisten Féllen ohne Mitwirkung

%relfegre%mbtand des Clearing gibt es nach Ansicht der befragten Clearerinnen
unterschiedliche Formen des Informationsaustausches. Das Spektrum reicht von
mehrmaligen Telefonaten oder e-mails bis hin zu regelmaRigen Fallbesprechungen
zwischen Clearerlnnen und Lehrerlnnen in der Schule, bei denen alle Clearingfalle aus
der jeweiligen Klasse erértert werden. Hier zeigt sich allerdings eine deutliche Kluft
zwischen Lehrerlnnen aus Sonderschulen und Lehrerinnen aus Integrationsklassen an
Hauptschulen. Wahrend Lehrerlnnen aus Sonderschulen in der Regel ein hohes
Engagement in der Kooperation mit den Clearingstellen zeigen, lasst die
Kooperationsbereitschaft von Hauptschullehrerinnen 6fters zu wiinschen Gbrig.
Begrindet wird dies meist mit fehlenden Zeitressourcen. Aber auch andere strukturelle
Grinde werden dafiir verantwortlich gemacht. Wahrend in Sonderschulen eine starke
Orientierung an Klassenlehrerlnnen besteht, die taglich und kontinuierlich im Kontakt
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mit den Schilerlnnen stehen, haben Stiitzlehrerinnen in Integrationsklassen oftmals
nur an bestimmten Tagen und dann stundenweise Kontakt mit den SPF-Schiilerinnen.

Diese Umstande haben auch Einfluss auf die Bewertung der Kooperationsbeziehung
Clearerlnnen-Lehrerinnen. Die Qualitdt der Zusammenarbeit mit den Lehrerlnnen ist
aus Sicht der Clearerinnen individuell durchaus unterschiedlich. Durchschnittlich
kooperieren 54,5% der Lehrerlnnen aus Sicht der Clearerlnnen (sehr) gut, knapp
27,6% befriedigend und in 17,9% wird die Zusammenarbeit als (sehr) schlecht
eingestuft. Hauptkritikpunkte sind hier fehlendes Engagement, konkurrenzgepragtes
Verhalten gegeniber den Clearerlnnen und Schwierigkeiten in der Kommunikation und
im Informationsfluss.

Aus Sicht der Lehrerlnnen, die im Rahmen der Fallstudien befragt wurden, bildet das
Clearing eine unverzichtbare Unterstlitzung im fragilen Prozess der Berufswahl. Zwar
wirde die Schule einiges zur Férderung der Berufsorientierung anbieten, die
Kapazitaten der Lehrerlnnen seien aber begrenzt und gerade fir Schilerlnnen mit
Unterstiitzungsbedarf sei das Clearing enorm wichtig.

7.2.3 Eltern als Anwalte ihrer Kinder

Die Eltern als Erziehungsbeauftragte spielen bei der Anbahnung des Clearing eine
zentrale Rolle. Sie missen die Zustimmung zur Teilnahme ihrer Tochter/ihres Sohnes
am Clearing geben. Bei der Anbahnung des Clearing haben die Lehrerinnen an den
Schulen eine wichtige Vermittlerrolle. Wenngleich ausreichendes Informationsmaterial
seitens der Clearingstellen vorhanden ist und auch die Erstinformation von den
befragten Lehrerlnnen als gut und ausreichend beurteilt wird, so besteht seitens der
Eltern mitunter ein Bedarf nach interaktiver Abklarung offener Fragen zum Clearing
bzw. konkreter Fragen in Bezug auf die Teilnahme ihres Kindes. Vielfach besteht auf
Seiten der Eltern oftmals Unsicherheit dartber, was Clearing ist und wie der
Clearingprozess ablauft.

Hier hat sich als bewahrtes Vorgehen die Anwesenheit der Clearerinnen bei
Elternabenden oder auch bei Berufsinfotagen im Bezirk erwiesen. Ansonsten wenden
sich die Eltern mit ihren Fragen an die Lehrerinnen.

In den meisten Clearingstellen wird das Erstgesprach im Beisein von Jugendlichen und
Eltern bzw. einem Elternteil gefiihrt. In weiterer Folge reduziert sich jedoch die
Teilnahme der Eltern am Clearing. Lediglich in 16,1% aller Falle waren die Eltern
immer bei den Beratungen dabei. Dies ist nach Auskunft der Clearerinnen vor allem
dann der Fall, wenn es sich um Jugendliche mit schwerwiegenden Beeintrachtigungen

B%?Cljﬁ)lgr der Halfte der befragten Clearing-Teilnehmerinnen sind die Eltern bzw. der
Elternteil bei einigen Treffen mit anwesend. Immerhin 29% der Jugendlichen gab an,
dass ihre Eltern nie am Beratungsgespréch teilgenommen haben. In vielen Féllen ist
es Wunsch der Jugendlichen, dass die Eltern nicht teilnehmen. Bei einigen
Jugendlichen finden die Eltern aber keine Zeit, an den Clearing-Gesprachen
teilzunehmen, mitunter fihlen sie sich auch Uberfordert.
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Tabelle 37: Teilnahme der Eltern am Beratungsgesprédch nach Alter

Alter zum Befragungszeitpunkt — kategoriesiert
Zwischen 15 Zwischen 17 und 18 19 Jahre und

und 16 Jahre Jahre alter Gesamt
A[:Iza Anteil  Anzahl Anteil A'r‘]fa Anteil A'r‘“za Anteil
ja, immer 14 20,9% 14 12,2% 7 20,0% 35 16,1%
manchmal 35  522% 67 58,3% 17 486% 119  54.8%
nein, nie 18 26,9% 34 29,6% 11 314% 63  29,0%
Gesamt 67  100,0% 115 100,0% 35  100,0% 217  100,0%

Quelle: L&R Datafile ,Befragung Clearing-TN“ 2006

An diesem unterschiedlichen Teilnahmeverhalten der Eltern zeigt sich auch die
Bandbreite des Engagements der Eltern im Zusammenhang mit der Unterstitzung
ihrer Kinder bei der Berufswahl. Es zeigte sich auch, dass der Kontakt der
Clearingstelle mit den Erziehungsberechtigten vorwiegend Uber einen Elternteil und
hier wiederum vorwiegend Uber die Mutter l&uft. Bei den Fallstudien zeigte sich auch,
dass es im Elternhaus mitunter Positionsunterschiede bezlglich der Kompetenzen
ihrer Kinder gibt. Dies duBerte sich in einem konkreten Fall so, dass der Jugendliche
ein vereinbartes Praktikum nicht antrat, weil der Vater — wie sich herausstellte,
falschlicherweise — der Ansicht war, dass dies eine Uberforderung darstelle. In diesem
Fall kam der Clearerin die Aufgabe zu, zwischen den kontraren Positionen der Eltern

eﬁ’&éﬁ?&ﬁ%@g Engagements der Eltern bzw. des Elternteils lassen sich angesichts der
Befunde aus den Fallstudien und den Befragungen der Clearerinnen drei Typen
unterscheiden:

m die ,,Uberforderten*: Ein GroRteil der Eltern sieht die Begleitung ihrer Kinder im
Berufsfindungsprozess als besondere Herausforderung, die leicht zur
Uberforderung wird. Diese resultiert aus dem fehlenden Einblick in das komplexe
Ausbildungssystem. So ist vielen Eltern nicht klar, welche Md&glichkeiten an
weiterfuhrenden Ausbildungs- und Beschéftigungsmdglichkeiten prinzipiell zur
Verfiigung stehen, welche Anforderungen an die Jugendlichen gestellt werden und
welche Malnahmen fir ihre Kinder Gberhaupt in Frage kommen. Und angesichts
dieser Unsicherheit wird die Unterstitzung des Clearing dankbar angenommen.
Vor allem dann, wenn sie realisieren, dass ihr Sohn/ihre Tochter bei der
Berufsfindung von dem/der Clearerln unterstitzt wird.

Die Uberforderung resultiert zum einen aus der Unkenntnis der Anforderungen des
Ausbildungs- und Beschaftigungssystems, zum anderen aber auch aus den
fehlenden Zeitressourcen aufgrund der Berufstatigkeit beider Elternteile, sich mit
der Berufswahl ihres Kindes auseinander zu setzten.

B die ,,Uninteressierten®: Mitunter dulert sich die Verunsicherung der Eltern in
Desinteresse an der beruflichen Entwicklung ihres Kindes. Das Desinteresse
resultiert mitunter auch aus der Resignation Uber die Perspektiviosigkeit im Falle
ihres Kindes. Diese Gruppe von Eltern bzw. Elternteilen hélt so gut wie keinen
Kontakt zu den Clearingstellen, hier geht die Informationsweitergabe Uber den
Fortschritt und die Ergebnisse des Clearingprozesses ausschlieBlich von den
Clearerlnnen aus. Es zeigte sich bei der Befragung der Eltern im Rahmen der
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Fallstudien, dass sie auch relativ uninformiert Uber den Ablauf des
Clearingprozesses bei ihrem Kind sind. Die Jugendlichen selbst erfahren von ihren
Eltern / ihrem Elternteil keinerlei Unterstitzung bei der Suche nach einer
beruflichen Zukunft, sie sind vollstédndig auf die Unterstitzung der Lehrerinnen und
der Clearerlnnen angewiesen.

B die ,Engagierten“: Insbesondere bei geistig beeintrachtigten oder
schwerstbehinderten Jugendlichen zeigen die Eltern bzw. ein Elternteil ein
besonders hohes Interesse am Clearingprozess und entsprechende Bereitschaft,
aktiv am Clearing mitzuwirken. Dies aufert sich in der mehrmaligen Teilnahme am
Clearinggesprach und in einer kontinuierlichen Kontaktaufnahme und Feedback mit
den Clearerlnnen und auch Lehrerinnen. Diese Gruppe zeigt sich auch in hohem
Mafle sehr gut informiert Uber die vorhandenen Mdbglichkeiten einer
weiterfihrenden Ausbildung

Una%%%rn%(lags%ﬁﬂ(i)%wé%erlichen Eigeninitiative sind die Clearerlnnen bemiht, die Eltern
bzw. den Elternteil Uber wichtige Marksteine im Clearingprozess auf dem Laufenden zu
halten. Dies erfolgt — wenn nicht persénlich — telefonisch oder per E-mail. Im Rahmen
der Fallstudien waren alle befragten Eltern mit Umfang und Inhalt der
Informationsweitergabe zufrieden und dufRerten keinen zusatzlichen Bedarf.

Im Allgemeinen wird die Zusammenarbeit mit den Eltern von den Clearerinnen als sehr
positiv beurteilt. Durchschnittlich werden 80% der Kooperationen mit den Eltern als
(sehr) gut bewertet, 16% als befriedigend und 4% als (sehr) schlecht. Probleme
ergeben sich dann, wenn die Eltern bzw. ein Elternteil fir sein Kind berufliche
Perspektiven im Auge haben/hat, die nach Ansicht der Clearerinnen aufgrund der
Ergebnisse von Eignungstests als unrealistisch einzuschatzen sind (vgl. auch Kapitel
5.1). Hier besteht fir Clearerinnen die Herausforderung darin, eine Balance zwischen
den Vorstellungen der Eltern und jenen der Clearerlnnen herzustellen. Dies ist auch
deshalb schwierig, weil oftmals die Jugendlichen die Vorstellungen der Eltern
Ubernehmen. So versuchen die Clearerlnnen meist anhand von Resultaten von
Eignungstests oder Starken-Schwéchen-Analysen die Eltern zur Uberprifung ihrer
Vorstellungen zu bewegen. Eine Einsicht stellt sich oftmals erst dann ein, wenn die
Eltern ein entsprechendes Feedback von den Betrieben erhalten, in denen der/die
Jugendliche ein Schnupperpraktikum absolviert hat. Eine weitere Mdéglichkeit einer
Absicherung des Clearerinnen-Urteils besteht im Heranziehen von externen
Gutachterlnnen, die das Fahigkeitsprofii und Kompetenzniveau der Jugendlichen
beurteilen. Diese Gutachten werden eher in Einzelfallen angefordert, wenn es seitens
der Clearerinnen Unsicherheiten gibt oder die Eltern auf eine Uberprifung der
Empfehlungen der Clearerinnen drangen. Darlber hinaus werden familidre Probleme
und mangelnde Deutschkenntnisse der Eltern als belastende Faktoren fur die
Zusammenarbeit angeflhrt.
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8 Die Qualitatsfrage: Qualitatsmanagement
zur Qualitatssicherung und -entwicklung

8.1 Zielsetzung und Funktion von QM

Erfolgsmessung ist besonders wichtig, um:

Ziele zu konkretisieren und zu operationalisieren,
Leistungen zu dokumentieren,

Transparenz zu schaffen,

den Zielerreichungsgrad verfolgen zu kénnen,

fur Frihwarnung und um Trends zu erkennen und

Verbesserungsmdoglichkeiten aufzudecken. (vgl. Horak & Schmid 2003, S. 40 in
Koenig 2006)

Da anfangs bis Mitte 90er Jahre der Zustand der O&ffentlichen Haushalte eine
Ausweitung nicht oder kaum mehr zulieR, begannen auch die ersten Uberlegungen
dahingehend, QM-Systeme aus der Wirtschaft fiir sozialpolitische Interventionen zu
Ubernehmen. ,Die Einrichtungen der Sozialen Arbeit werden verstarkt mit der
Anforderung konfrontiert, die Effektivitat inres Handels nachzuweisen, Rechenschaft zu
geben (ber das Verhaltnis von Aufwand und erreichter Wirkung sowie strukturierte
Aktivititen zu entwickeln flr eine planmalige Verbesserung der Qualitdt ihres
Handelns. Die Mitarbeiterlnnen in Einrichtungen sehen sich konfrontiert mit neuen
Formeln und Kiirzeln wie TQM, DIN 9000 ff, EFQM.“ (Merchel 2001, S.9)

Die Schwierigkeit der Ubernahme solcher Anforderungen liegt zum einen darin, dass
diese im Bereich der Industrie und der gewerblichen Dienstleistung erarbeiteten
Verfahren fir die Soziale Arbeit nicht bzw. nur bedingt Ubertragbar sind (was z.B. die
Zufriedenstellung der Kunden betrifft). Nicht nur die Klientinnen sind Kundinnen der
Leistung, sondern zusatzlich auch die Férdergeberinnen. Im sozialen Bereich ist der
Klient/die Klientin weder Kunde/Kundin noch Ko&nigln, sondern immer mehr oder
weniger freiwilliger Nutzerln einer Dienstleistung. Im Clearing-Bereich gibt es auffallend
viele Monopolstellungen, aus Kundinnensicht wéren mindestens zwei Trager pro
Region wiinschenswert. Diese Mdbglichkeit der Auswahl beinhaltet eine (gewisse)
Wahlfreiheit der Klientinnen, verbunden mit Konkurrenz (méglicherweise
Doppelgleisigkeiten) unter den Anbietern. Gerade unter Monopolbedingungen ist eine

Bllé%létér\%gre]"g”gir%cr\}&'(gters zu sehr rein auf Organisationen ausgerichtet; fur den
sozialen Bereich braucht es umfassendere systemische Ansdtze im Sinne von
Bronfenbrenner, in denen auch Gesetze, politische Vorgaben, Traditionen in der
Vergabe von Férdermitteln beriicksichtigt sind.

Zum anderen sind die Entwicklung, geschweige denn die Erprobung eigener
handlungsfeldspezifischer und praktikabler Methoden noch nicht sehr weit gediehen,
vor allem dann, wenn es sich um neue Dienstleistungen handelt, die noch in einem
stérkeren Wandel sind. Derzeit herrscht im Clearing-Bereich eher die Situation vor,
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dass jeder Trager (so Uberhaupt) seine eigenen QS-Instrumente/QM-Methoden hat.
Angestrebt werden sollte aber eine tragertbergreifende Vereinheitlichung.

Aus Sicht von Joérg Bungart kénnen Qualitdtsmanagementsysteme auch als
sEtikettenschwindel" missbraucht werden, wenn der leitende Anspruch hinter der
Einfihrung eines Systems nicht jener der kontinuierlichen Verbesserung der
Dienstleistung ist. Denn, so argumentiert er, die Einfihrung eines solchen Systems hat
per se noch wenig mit dem eigentlichen Sinn von Qualitdtsmanagement zu tun, und
zwar der Verbesserung des Angebots sowie einer transparenten Darstellung der
Ergebnisse nach auflen. Primar geht es den Institutionen zunachst darum, sich einen
Marktvorteil zu verschaffen: Und dann ist so ein System immer in der Gefahr, egal wie
es genannt wird, einfach nur ein wenig angedockt oder angehéngt zu werden, aber es
wird eigentlich nicht wirklich gelebt. QM-Systeme haben also nur dann eine
Rechtfertigung, durch den Aufwand, der damit betrieben wird, wenn sie tatsachlich
auch gelebt, d.h. auch in allen Ebenen einbezogen werden.

Der Ablauf der Erbringung sozialer Dienstleistungen kann auf der Mikroebene noch am
ehesten mit dem Entwurf und der Herstellung einer ,Einzelanfertigung" verglichen
werden (s. Flexibiltitdt weiter unten). Soziale Arbeit und die Betreuung behinderter
Menschen kann in keinem Fall ,Serienproduktion" sein, und zwar in doppelter Hinsicht
nicht:

1. ist kein behinderter Mensch dem anderen gleich, und
2. ist kein/e Betreuerln (Helferln) dem anderen gleich.

Es gilt somit ein Vorgehen zu entwickeln, das den Erbringer der Leistung dazu
veranlasst und ihn darin unterstitzt, die Systematik seiner Téatigkeit im Einzelfall
darzustellen. Die Dokumentation der Arbeitsleistung (der ,Produkterstellung”) ist eines
der Kernstiicke jedes QM-Systems, also die Dokumentation der Diagnostik, Beratung
und Begleitung der Clearing-Prozesse (s.a. Entwicklungspléne, Datenbankeingaben),
aber auch das Aufdecken von Licken im Unterstitzungssystem.

Wichtig ist, dass die Qualitdt etwas mit der Arbeit zu tun haben muss, also
Qualitdtsmessung und Qualitdtsmanagement auf die Spezifika dieser Arbeit eingehen
missen. Es handelt sich um einen Prozess und dieser Prozess wird von den
Clearerlnnen moderiert — und auf diese spezielle Situation muss Qualitatsmanagement
eingehen, damit ein QM erfolgreich sein kann.

Es gibt keine bestehenden Modelle, an die man sich mit dem Produkt ,Clearing"
anlehnen kénnte. So ist der Behindertenbericht auch nicht allzu hilfreich, abgesehen
von den Stichwérten Flexibilitat und Kooperation: ,Verbesserung der Qualitdt der
Arbeitsplatze und Férderung produktiver Arbeitspldtze. In diesem Zusammenhang
wére es dringend nétig, zu einem einheitlichen und verbindlichen Begriff von Qualitat
und Qualitatssicherung bei Sozialen Diensten zu kommen. Grundbedingung dafiir wéare
ein einheitlicher ,Kriterienkatalog“, nach dem der Begriff ,Qualitat” definiert wird.
Wesentliche Kriterien kdnnten z.B. sein:

B Flexibilitdt des Angebotes,
B Kooperation mit anderen Anbietern,
B Orientierung an der Art. 15a-Vereinbarung,
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B Einhaltung der arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften.”
(siehe: www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/5/3/2/CH0055/CMS1057914735913/

behindertenbericht310703b1.pdf )

Eine QS/QM-Variante ware somit das Benchmarking. Diesem liegt der Gedanke des
Lernens Uber Vergleiche mit denjenigen zugrunde, die zu einem bestimmten Zeitpunkt
.best practice” reprasentieren. Der VergleichsmalRstab muss nicht unbedingt eine
Einrichtung/Mallnahmen insgesamt sein, sondern dies kann auch in Unterbereichen

der Fall sein.

Abbildung 18: Verfahrensmuster im Benchmarking — Benchmarking-Matrix

EXTERN INTERN
Vorgehensweise: Vergleich von | Vorgehensweise: Kennzahlenvergleich

Q Kennzahlen mit ahnlichen | innerhalb einer Organisation

u Organisationen (Clearing-Stellen in

A anderen Bundesléndern)

N . Vorteil:  Uberschaubarer Rahmen zur
Vorteil: externer Malstab als | _. ; . .

T . oo Einschatzung von Vergleichbarkeit, Anregen
Anregung fir Verbesserungsaktivitaten, interner Qualitits- und

I Moglichkeit der Positionierung und

T Zieloperationalisierung %Eki‘ﬁselerunggﬁPaa% eunng der Debatte auf

A . innerorganisatorische  Bewertungen  und
Nachteil: Problem der . . D

T ) . . Perspektiven, die innerhalb der Organisation
Vergleichbarkeit, verkurzender entwickelt wurden

I Charakter von Kennzahlen

\'}
Vorgehensweise: vergleichende | Vorgehensweise: Vergleich von
Analyse von Prozessen und | Verbesserungsvorschlagen, Qualitatszirkel
Ergebnissen im Diskurs (kénnte bei

Q den Clearing-Projektleiterinnen-Treffen

U vorgenommen werden)

A Vorteil: tieferes Eindringen in | Vorteil: Beteiligungsintensitidt, gemeinsame

L prozessqualitative Fragen, diskursive | Erprobung und Auswertung von

| Erfassung des Verhéltnisses von | Verbesserungsmaéglichkeiten

T Rahmenbedingungen und Qualitét,

A groRes innovatives Potential

T Nachteil: hoher Aufwand, Anforderung

| einer hohen Bereitschaft von | Nachteil: geringe externe Anregungen,

\Y/ Konkurrenten zur Offenheit (dies Notwendigkeit eines kooperativen und
misste noch im Clearing-Bereich Konkurrenz reduzierenden Klimas
ausgelotet werden; wobei der Anbieter
in Vbg. und im Bgl. in keiner

Konkurrenzsituation sind

Quelle: Merchel 2001 S. 86 (mit clearingspezifischen Ergdnzungen des L&R-Evaluationsteams in Kursiv).

Die Fragebogenerhebung bei den Projektleiterinnen hat ergeben, dass dies in den
meisten Clearing-Stellen bereits stattfindet. Zusammenfassend kénnte sich fir den

Clearing-Bereich ein kontinuierliches
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ergeben, mit dem Ziel, zu erarbeiten, wo man was besser machen kann. Um aber
mdgliche ,blinde Flecken® mdéglichst zu verhindern, bedarf es externer qualitativer
Unterstitzung der Clearing-Stellen. Um beim obigen Modell zu bleiben: Schwerpunkt
Intern mit phasenweiser externer Erganzung durch Fachleute. Angezeigt ist dies auch
aus Grunden der wissenschaftlichen Gutekriterien wie Validitdt und Intersubjektivitat.
Eine weitere wichtige externe Ergdnzung besteht darin, Lehrkrafte und
Eltern/Jugendliche mit kurzen Fragebdgen oder telefonischen Erhebungen
einzubeziehen.

Quantitative Vergleiche sollten versucht werden (z.B. Person pro bestimmter Anzahl
von Schilerlnnen mit Sonderpadagogischem Fordrbedarf in einer Region ...), wobei
diesen Vergleichen u.a. auch schon von da her Grenzen gesetzt sind, dass es
teilweise Einrichtungen mit ,Clearing als EinzelmalRinahme® gibt, inzwischen aber eine
Mehrheit Mischformen bevorzugt, in der Regel mit Jugendarbeitsassistenz, manchmal
auch mit anderen Dienstleistungen.

Relevante Fragestellungen:
B Spezifisches Ziel einer Qualitdtsverbesserung
B Hemmende Faktoren/Problemstellen, die dem Ziel entgegenstehen

B MalRnahmen festlegen, die die hemmenden Faktoren in ihrer Wirkung reduzieren
kénnen

B Foérdernde Faktoren, die zur Zielerreichung fuhren

B MalRnahmen festlegen, die die férdernden Faktoren in ihrer Wirkung erhdhen
kénnen

B Handlungsplan: Wer muss wann was an welchem Ort bis zu welchem Termin zur
Qualitatsverbesserung tun?

(Aus Merchel 2001, S. 139: Fragestellungen bei der strategischen Analyse zur
Qualitatsverbesserung)

8.2 QS/QM zwischen Fordergebern und Clearing-Tragern:
Makro-Ebene und Strukturqualitat / Rahmenbedingungen

Gemal der ISO-Definition ist Qualitat die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit
bezlglich ihrer Eignung, festgelegte oder vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen.

Wesentlich ist demnach der Bezug zwischen den Eigenschaften einer Dienstleistung
und den Erwartungen (Zielen, Malistdben), die an diese Leistung gestellt werden.
Qualitét ist also keine Eigenschaft, die einem Produkt oder einer Dienstleistung einfach
so zukommt, sondern sie ist stets als Ausdruck der Relation zwischen realisiertem Ist-
und gefordertem Soll-Stand zu verstehen und zu bewerten. Voraussetzung fur eine
Bewertung von Qualitét ist also eine mdglichst exakte Definition von anzustrebenden
Zielkategorien in Form von Leitlinien oder Qualitdtsstandards (vgl. Schwarte &
Oberste-Ufer 2001, S. 64 in Koenig 2006).
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Diese Zielkategorien werden in der Regel von der finanzierenden Stelle vorgegeben.
Um dies hinsichtlich der Clearingstellen zu erheben, wurden mittels einer telefonischen
Befragung bei den BSB-Landesstellen die Zielvorgaben/Férdervereinbarungen fir die
Trager und in weiterer Folge die Clearerinnen erhoben. Auffallend ist, dass die
Vorgaben zwischen 16,5 und 60 Entwicklungsplanen pro Clearerln schwanken.

Anzumerken ist weiters, dass die Tatigkeit der Karriere- bzw.
Entwicklungsplanerstellung durchschnittlich 7% der aufgewendeten Gesamtstunden
pro Jugendlichen ausmacht. Dies kann somit auch so gesehen werden, dass es flur
Uber 90% des Téatigkeitsausmalles der Clearlnnen keine Vorgaben gibt, wobei
klarerweise der Karriereplan das Kernstick des Clearing-Prozesses ausmacht.

Es mangelt also beim Kern-Indikator der Qualitdtsvorgabe (Entwicklungsplan) an einer
intersubjektiven externen (bundesldnder- bzw. trageribergreifenden) Uberpriifung.
Diesbezulglich wurden zwar die einzigen quantitativen Vorgaben gemacht, detailliertere
einheitliche Vorgaben fur alle Bundesléander wurden aber seitens der Férdergeber nicht
erstellt (vgl. auch Kap. Empfehlungen).

Hinsichtlich der Qualitdtssicherung kénnte von jedem Trager eingefordert werden, dass
zufallig ausgewahlte 5% von Entwicklungsberichten/Karriereplanen jahrlich in
anonymisierter Form an eine externe, unabhangige Forschungsstelle zwecks
Evaluierung gesandt werden muissen.

Analog kénnte die Qualitatssicherung hinsichtlich der Datenbankeingaben erfolgen.

Die Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen Férdergebern (BASB-Landesstelle)
und Clearing-Trager sollten in den Kernbereichen vereinheitlicht werden und folgende
Qualitatsmerkmale beinhalten:

B Zielgruppenkriterien, Zielgruppenentwicklung und Personalressourcen
B Qualitatskriterium: keine weilde Flecken in bestimmten Regionen

Es sollte in der Ziel- und Leistungsvereinbarung festgestellt sein, dass es zu
keiner Unterversorgung und zu keinen langen Wartelisten in bestimmten
Regionen kommt. Eine ausgewogene flachendeckende Versorgung ist zu
gewahrleisten (mit entsprechenden Ressourcen seitens des BASB). Auf der
Grundlage von verfigbaren Kenndaten (wie die Anzahl an SPF-
Zuerkennungen oder die Entwicklung bei den Ubrigen Teilzielgruppen) kann in
einem interaktiven Prozess zwischen der jeweiligen Landesstelle und dem/den
Tragerverein(en) festgestellt werden, ob eine Notwendigkeit zu einer
personellen Aufstockung der Clearing-Stelle besteht.

Es besteht die Gefahr, dass sonst bestimmte Jugendliche nicht genommen
werden, weil der Aufwand zu groR ist/wird (Stichwort Uberlastung) bzw. es féllt
auf, dass z.B. Integrationsklassen weniger gegeniber Sonderschulen betreut
werden, da hier auch intern der Aufwand als sehr hoch eingeschétzt wird und
es nicht nur an der fehlenden Info-Weitergabe seitens der Schule liegen kann.
An einer Sonderschule (womdglich mit mehreren Abschluss-Klassen) kommt
ein/e Clearerln in derselben Zeit an das zehnfache an potentiellen Kundinnen
heran. Es muss also in den Zielvereinbarungen bzw. Leistungsvereinbarungen
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geregelt sein, dass Clearing in gleichem Ausmal’ méglich ist, wo es von den
Jugendlichen oder den Distanzen her schwieriger ist.

Regionale Bedarfsabkldrung und Entwicklung: Bei Clearing-Stellen mit hohem
Mobilitatsanteil (weiten raumlichen Distanzen) sollte der Ausbau von
Regionalstellen/neuen Zweigstellen Uberlegt werden. Denkbar wére auch ein
tageweises Andocken an eine bereits bestehende Sozialeinrichtung.

Qualitatskriterium: Kein Creaming

Dies bedeutet fir die Clearingstellen dass sie fiir ihren Einzugsbereich zu
einem bestimmten Prozentsatz auch Jugendliche mit schweren Behinderungen
ins Clearing (nicht nur beratend, sondern mit Einverstandniserklarung)
aufnehmen missen. Solche intensiveren Clearing sind auch bei den
Personalressourcen entsprechend zu berlicksichtigen. Es bedarf Vorgaben in
Ziel- und Leistungsvereinbarungen, die verhindern, dass Uberdurchschnittlich
viele Jugendliche aufgenommen werden, bei denen es ,leichter” geht.

Qualitatskriterium: Kooperation mit FolgemalRnahmen (quantitativ wie qualitativ,
also intensive Kontakte/Kooperationen)

Qualitatskriterium: Es durfen keine Redundanzen entstehen.

Durch Regionaltreffen gilt es Ablaufe zu verbessern und hinderliche
Konkurrenz abzubauen. Notwendig ist ein Abklédren und Festlegen der
Zustandigkeiten und Datenweitergabe unter Berlcksichtigung des
Datenschutzes (damit nicht Jugendliche von mehreren Einrichtungen
mehrmals hintereinander diagnostiziert werden). Das mitunter vorkommende
.Herumreichen® von Jugendlichen soll verhindert werden, dazu gilt es Trager-
und Behdrdenibergreifende Kooperationsstrukturen zu verbessern.

Im Rahmen der Erhebungen hat sich gezeigt, dass zu friheren Zeitpunkten
aufgestellte Qualitatskriterien inzwischen im Wesentlichen erfiillt wurden:

Dezentralisierung und Regionalisierung, um den jeweiligen lokalen und regionalen
Anforderungen entsprechen zu kénnen

Besténdigkeit der MaBnahmen: Ubergangsbegleitung darf nicht mit einer
,Erstversorgung’ (z.B. Clearing) enden, sondern ist als langfristiger Prozess zu

¥RERIBINGSY: der MaRnahmen: Orientierung an persdnlichen Fahigkeiten, Interessen
und Bedurfnissen der Betroffenen

Einstieg mit den MaBnahmen vor Ende der Pflichtschulzeit
kein Splitting zwischen ,beglnstigten® und ,nicht begilinstigten“ Behinderten

Bei den Ziel- und Leistungsvereinbarungen ist auch vorzusehen, dass eine Abklarung
daruber erfolgt, ob die Ziele erreicht wurden (Soll-Ist-Vergleich) und begrindet wird,
warum diese nicht erreicht wurden, welche Faktoren zur Erreichung férderlich bzw.
hinderlich waren. Dieser Prozess ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass
Verbesserungen erreicht werden.

Neben den Qualitatsindikatoren zum Kernstiick der Leistungserbringung bedarf es
auch Indikatoren, was die Rahmenbedingungen der Leistungserbringung betrifft.
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Darunter fallen die finanzielle Absicherung der Clearingstellen und der Bereich der
Aus- und Weiterbildung.

B Finanzielle Absicherung und finanzielle Ausbauplane mit dem Ziel der mittel- bis
l&ngerfristigen Sicherheit fiir die Jugendlichen und die Projekte:

Die finanzielle Absicherung stellt eine wichtige Rahmenbedingung fir die
Erbringung der Leistungsvorgaben dar. So entstehen aufgrund der kurzfristigen
Férdervereinbarungen oftmals Unsicherheiten Uber das Projektfortbestehen. Hier
waren Mehrjahresvertrage zwischen BASB und den Einrichtungen auf der Basis
entsprechender Ziel- und Leistungsvereinbarungen anzustreben. Diese
mittelfristige finanzielle Absicherung setzt aber voraus, dass Seitens der BASB
entsprechende Planungsgrundlagen erarbeitet werden.

B Qualitatsindikator: Ausbauplédne zum Clearing

B Aus- und Weiterbildungen der Clearerinnen

Im Rahmen der Clearingtatigkeit ergeben sich eine Reihe von neuen oder
zuséatzlichen Anforderungen an das Kompetenzprofil der Clearerinnen. Neben der
Vermittlung der fir das Clearing notwendigen Basiskenntnisse bedarf es deshalb
auch einer laufenden Fortbildung und spezifischen Weiterbildung. Mégliche
Themen waren angesichts der Ergebnisse der Studie z.B. Arbeit mit Jugendlichen
mit  Migrationshintergrund, Neuerungen bei der Vereinheitlichung der
Entwicklungspléne oder Adaptierungen der Portaleingabe. Auch gemeinsame
trageriibergreifende  sowie  professionsiibergreifende  Schulungen  sind

nyshmb®indikator: jede/r Clearerln hat seinen/ihren individuellen und
verschriftlichten Fortbildungsplan

8.3 Mikro-Ebene und Prozess-Qualitat

Generell ist fur alle Clearerlnnen besonders wichtig, dass ein flexibles Eingehen auf die
Bedurfnisse der jeweiligen Person moglich ist, dass flexibel am Bedarf des

Jugendlichen gearbeitet werden kann wund dass Jugendliche ,in nichts
hineingezwungen werden®. Dies betrifft:

B Methoden, Materialien, Diagnostik (Gesprache, Testverfahren wie
Zukunftskonferenzen,  Unterstitzkreise, Hamet, Melba, IDA-Koffer zur
Fahigkeitsabklarung, Empowerment wie Aktivierung bei Madchen mit

NigiatipRsPIRIMBYE: b2w. diagnostische Vorgangsweise hat sich im Rahmen der

Erhebungen nicht herauskristallisiert. Es sollte aber jede Einrichtung eine
moglichst grolRe Vielfalt an Verfahren ,im Kécher haben, um dann bestimmte
Methoden gezielt einsetzten zu kénnen.
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Nicht jede Clearerln muss alle Methoden kennen. Mindeststandards wéren hier,
dass zumindest pro Clearingstelle eine Person zentrale Verfahren wie die
Methode der Zukunftsplanung beherrscht.

B Beratungsformen:
B Qualitatsindikator: Aufbau einer guten Beziehung zum Klienten

B Ort, wo das Erstgesprach, die Beratungsgesprache/die Clearing stattfinden (im
Clearingbliro, in der Schule, Familie, in Amtern):

Ein geeigneter Ort ist dort wo eine/r Jugendliche/r ungestért mit dem/der Clearerin
arbeiten und sich auf die Beratung konzentrieren kann. Es sollte also jede
Clearing-Stelle Gber mehre Treffmoéglichkeiten verfligen, um den Jugendlichen
eine Auswahlméglichkeit anbieten zu kdnnen; Mindeststandard waren zwei
Ortlichkeiten fur Beratungen.

B Qualitatsindikator: Mindestens zwei Ortlichkeiten zur Auswahl

B Zeitausmal

Bei der Dauer ist als Orientierungsrahmen sechs Monate vorzusehen, wobei auch
Unterbrechungen und Time-out mdglich sein missen, ohne dass dies formell ein
neues Clearing mit neuem Antrag darstellt; mit Begrindung auch
Unterbrechungen.

Eine weitergehende Standardisierung kénnte zu Lasten der Qualitat gehen. Zentral ist,
dass die individuelle Situation bertcksichtigt wird: ,Jugendliche kommen in den
Mittelpunkt, es passiert nichts, was sie nicht wollen“. Vorraussetzung fir Flexibilitat ist
in erster Linie eine grolie Bandbreite, die von den Clearerinnen zur Verfiigung gestellt
wird bzw. werden kann. Clearing ist ein ,individueller Ansatz“ und die Individualitat
muss auch zugelassen/erméglicht werden.

Bei sozialen Dienstleistungen ist von zentraler Bedeutung, was die Klienten als
Individuen mit ihren ganz spezifischen Lebensgeschichten in ihren aktuellen Lebens-
und Lernzusammenhangen bendétigen; Qualitatsindikatoren/Mindeststandards sind
neben der Bandbreite an Methoden und Flexibilitét, dass die Clearerlnnen zumindest
eine Methode auf die Bedlirfnisse des/der Jugendlichen adaptieren kénnen.

Praktika:

Jugendliche werden bei Praktika/bei Schnuppertagen von Clearerinnen betreut. Diese
sind in diesem Zusammenhang wichtig, etwa um Feedbacks der Betriebe zu erhalten
und das Verhalten der Jugendlichen in der Praxis kennen zu lernen.

B Qualitdtsindikator: Umfang und Bandbreite des Praktikums-Pools, den eine
Clearing-Einrichtung hat

B Reflektierte/verschriftlichte Praxisbegleitung
Nicht in allen Bundesléndern besteht das Angebot an Job-Coaches im Rahmen des
Clearing, obwohl deren Notwendigkeit immer wieder von Praktikerlnnen, aber auch in

der wissenschaftlichen Literatur betont wird. Dies sollte &sterreichweit einheitlich
geregelt werden.
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Datenweitergabe an BASB:

Die Clearingstellen tbermitteln im Rahmen ihrer Berichtspflichten und der Eingaben in
das Férdermonitoring eine Reihe von Informationen zum Verlauf und Ergebnis des
Clearing. Diese Informationen werden bislang aber wenig genutzt, um in einem
Feedbackprozess zwischen Landesstellen und Clearingeinrichtungen die operative
Umsetzung des Clearing zu reflektieren.

B Mindeststandard: verpflichtendes Feedback des BASB an die Clearingstellen mit
Verbesserungsvorschlagen anhand des Controllings (z.B. bez. der Halbjahres- und
Jahresberichte)

Vernetzungsqualitét:

Dies betrifft z.B. Organisationsablaufe innerhalb von Tragern. Hier gilt es zu klaren, wer
mit welchen Jugendlichen ,besser kann“, wer die dazu notwendige Methode besser
beherrscht. Diese MalRkhahmen tragen wesentlich zum Ziel bei, Mallnhahmenabbriiche
zu verhindern; Qualitatsindikator: niedrige Drop-Out-Quote.

B Ziel: Optimieren der Ablaufe; bei Bedarf Unterstiitzung durch externes Monitoring
bzw. bei Konflikten Mediation

B Qualitatsindikator: Vernetzung Uber den Behindertenbereich hinaus z.B. zur
Schuldnerberatung

Fallbesprechungen:

B Besonders wichtig sind Helferkreis-Sitzungen, wo Clearerinnen sich mit anderen
Betreuerlnnen gut abstimmen kénnen

B [Intensive Teamsitzungen, Einladung von externen Expertinnen, die neue Projekte
vorstellen

8.4 Outcome/Ergebnisqualitat

Im Zentrum des Outputs stehen die Entwicklungsplane. Neben quantitativen Vorgaben
sind auch Mindeststandards fir den Inhalt zu fixieren. Inwieweit diese Vorgaben
letztlich zu einer bundesweiten Harmonisierung der Entwicklungsplane beitragen und
sich dadurch die Qualitat erh6éht, kann im wesentlichen durch eine stichprobenartige
externe Evaluierung festgestellt werden. In diesem Zusammenhang ist auch die EDV-
gestitzte Dokumentation der Entwicklungspléne von Relevanz.

In Zusammenhang mit der Qualitdt der Entwicklungspldne wéare auch der
Nachhaltigkeit entsprechende Aufmerksamkeit zu schenken, indem etwa eine
Beobachtung des Verbleibs der Jugendlichen sechs Monate nach Ende des Clearing

ﬁ'rr1f0|g$tinne einer qualitatssichernden Mallnahme kommt einer verpflichtenden
Abschlussrunde bzw. eines protokollierten Ubergabegesprachs am Ende des Clearing,
auch unter Einbeziehung der weiterfihrenden Stellen, hohe Bedeutung zu. Diese
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Ubergabe ist insofern wichtig, als damit Kontinuitdt im Betreuungsprozess sicher
gestellt wird. Um die Nachhaltigkeit des Clearing zu beurteilen wére es auch wichtig,
dass die Folgeeinrichtung ein Feedback an die Clearingstelle gibt. Dieses soll
Informationen darUber liefern, was der/die Jugendliche tats&chlich nach dem Clearing
macht und welchen Beitrag das Clearing dazu geliefert hat. Damit I&sst sich auch die
Frage nach der Zweckmassigkeit und Sinnhaftigkeit der von der Clearingstelle
vorgeschlagenen FolgemalRhahme beurteilen. Dieses Feedback dient auch dazu, im
Rahmen von Nachbesprechungen die weitere Entwicklung des Jugendlichen zu
thematisieren.

Weitere Werkzeuge zur Beurteilung der Ergebnisqualitat des Clearing ist die Befragung
der Akteurlnnen im Sinne einer Kundlnnenzufriedenheits-Erhebung. Neben
Jugendlichen, Eltern bzw. Angehdérigen, Lehrerlnnen, sowie Unternehmen in denen
Praktika durchgefihrt sollten die unmittelbaren Kooperationspartnerinnen einbezogen
werden.

Parallel dazu wéren aber auch mit den Mitarbeiterinnne der Clearingstellen in
regelmassigen Abstanden ,Reflexionsrunden® (Qualitatszirkel) durchzufihren, die dazu
dienen sollen, die Sichtweise der Clearerlnnen mit jener der befragten
Kooperationspartner  zu kontrastieren und daraus  Ansatzpunkte far
Verbesserungsmalinahmen abzuleiten.
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9 Empfehlungen

Die folgenden Empfehlungen nehmen Bezug auf jene Befunde der Evaluierung, bei
denen aus Sicht des Evaluierungsteams entsprechende Adaptierungen und
Modifikationen notwendig erscheinen. In der Darstellung werden zunachst die
wichtigsten Befunde skizziert, damit der Hintergrund fir die Ableitung der
Empfehlungen verstandlich wird.

Um die Ubersichtlichkeit zu erhéhen, wurden zwischen Empfehlungen unterschieden,
die sich auf

B die inhaltlich-konzeptionelle Ebene,
B auf operativen Ablaufe,
B auf die Schnittstellen- und Vernetzungsebene

beziehen.

9.1 Empfehlungen zur inhaltlich-konzeptionellen
Ausrichtung

9.1.1 Inhaltliche Abgrenzung des Clearing

Bei der Befragung der am Clearingprozess beteiligten Akteurlnnen, der
Finanzierungstrager und der Kooperationspartnerinnen kristallisierten  sich
unterschiedliche Erwartungen an die Clearingstellen heraus, und auch im
Rollenverstandnis der Clearerinnen zeigten sich Unterschiede. Vor diesem Hintergrund
empfiehlt es sich, die Rolle und Funktion des Clearing von mdéglichen anderen Rollen,
die an der Schnittstelle Schule-Beruf relevant und notwendig waren, abzugrenzen.

Abgrenzung des Clearing: Weder Case-Management noch zentrale Instanz
zur Abklarung des Hilfsbedarfs

Von einer Reihe von Interviewpartnerinnen wurde angemerkt, dass die Clearingstelle
die Funktion eines Case-Managements (bernehmen sollte. Dies wirde eine
kontinuierliche Begleitung der Jugendlichen Uber einen langeren Zeitraum bedeuten,
wobei der/ die Jugendliche zwar an bestimmte andere Einrichtungen ,ubergeben®
wird, ihn oder sie aber nach Abschluss der jeweiligen MalRnahme das Case-
Management wieder
Ubernehmen und die nachsten Schritte abklaren wirde. Ungeachtet der Sinnhaftigkeit
des Case-Mangements wirde ein derart umfassender Betreuungsansatz die
Kapazitaten der Clearingstellen Ubersteigen. Auch die Anforderungen an fachliche
Grundkenntnisse der Case-Managerinnen waren deutlich breiter und umfassender als
an jene der derzeitigen Aufgaben der Clearerlnnen, da sie Uber den Fokus von
Ausbildung und Beruf hinausgehen. Es besteht gleichzeitig die Gefahr, dass das
spezifische Wissen der Clearerinnen nur mehr teilweise nachgefragt und damit zum
Teil entwertet wird.
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Auch die ofters angeregte Funktion einer zentralen Instanz zur Abklarung des
allgemeinen Hilfebedarfs ist mit dem Clearingprofil nur bedingt kompatibel. Auch die
Anforderungen einer zentralen Begutachtungsfunktion wirden dem Selbstversténdnis
der Clearerinnen nicht entsprechen. Sie sehen ihre Funktion nicht darin, Diagnosen
Uber Art und Grad der Beeintrdchtigung zu erstellen. Dazu wéren die explizite
Anwendung standardisierter Verfahren und auch medizinischer Tests notwendig.

Angesichts dieser verschiedentlich gedul3erten Erweiterungsoptionen fur das Clearing
sollte die ursprungliche Kernfunktion des Clearing weiter bestehen bleiben:
jugendlichen Menschen mit Behinderungen ihre Perspektiven in Bezug auf ein
kiinftiges Berufsleben aufzuzeigen und Entscheidungsgrundlagen fir ein realistisches
weiteres Vorgehen in Richtung berufliche Integration bereitzustellen.

9.1.2 Zielgruppendefinition

Grundsatzlich steht das Clearing allen Jugendlichen mit Behinderung, sonder-
padagogischem Férderbedarf sowie emotional und sozial gehandikapten Jugendlichen,
die bei der Eingliederung ins Erwerbsleben mit besonderen Schwierigkeiten
konfrontiert sind, offen. Vor allem hinsichtlich des Kriteriums der SPF-Einstufung
wurden seitens der befragten Vertreterlnnen aus Schulen und Schulbehdrden aber
auch seitens der Clearerlnnen Zweifel angemeldet:

B Zum einen wurde angefiihrt, dass es innerhalb Osterreichs eine unterschiedliche
Praxis der SPF-Zuerkennung gibt: Wer in dem einen Bundesland als SPF-
Schiilerin eingestuft wird, wird dies in einem anderen Bundesland mdglicherweise
nicht und wird der 3. Leistungsgruppe zugeteilt.

B Hinzu kommt, dass manche Direktorinnen eine offensive SPF-Zuerkennung
propagieren, um bei der Zuerkennung von Personalressourcen positiv

m ehrusehBrRifatinwand gegen die Koppelung des Clearing-Zugangs an den SPF-
Bescheid bezieht sich auf die Genderproblematik bei der Zuerkennung: ,laute®
Buben wirden es eher als ,stille® Madchen erreichen, den Unterstitzungsbedarf
zugestanden zu bekommen. Allerdings bestehen diesbeziiglich keine detaillierten
empirischen Evidenzen, sondern es handelt sich um eine Einschatzung von
Expertinnen.

B Manche Eltern sehen davon ab, SPF zu beantragen, um ihr Kind nicht zu
stigmatisieren.

B Um den Jugendlichen einen reguldaren Schulabschluss zu ermdglichen, sind
manche Eltern mitunter darauf Bedacht, die SPF-Zuerkennung in der letzten
Schulstufe riickgdngig zu machen. Diese Jugendlichen haben dann zwar formell
keinen SPF mehr, de facto benétigen sie aber in gleichem Ausmal} das Clearing.

Diese Argumente lassen das Zugangskriterien SPF-Bescheid allein nicht mehr als
ausreichend erscheinen, wenngleich die Kriterien der SPF-Zuerkennung relativ prazise
geregelt sind.
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Offene Zielgruppendefinition

Stattdessen wird vorgeschlagen, die Zielgruppendefinition weiterhin offen zu halten
und neben der Behinderung im traditionellen Sinn — also physische Behinderung,
Sinnesbehinderung, kognitive Beeintrachtigung und psychische Beeintrachtigungen —
auch andere Faktoren als zugangsrelevant einzubeziehen, die der Erlangung eines
Ausbildungs- und/oder Arbeitsplatzes entgegenstehen. In diesem Zusammenhang
wurde vor allem auf Verhaltensauffalligkeiten, aber auch auf Beeintrédchtigungen im
sozialen Umfeld hingewiesen. Wenn sich herausstellt, dass Jugendliche nicht tber die
im Kontext der beruflichen Ausbildung erwarteten Grundhaltungen und
Arbeitstugenden verfigen oder mangels Unterstutzung seitens des Elternhauses bei
der Suche nach einem Ausbildungsplatz erfolglos bleiben werden, dann sollte diesen
Jugendlichen auch die Unterstlitzungsmaoglichkeiten des Clearing offen stehen.

Steuerung des Zugangs iiber Bescheide und Empfehlungen

Um aber den Zugang dennoch kanalisieren zu kénnen, empfiehlt sich eine Steuerung
Uber entsprechende Nachweise bzw. Bescheide. Denkbar waren neben einem erteilten
SPF-Bescheid (auch wenn dieser spater wieder aberkannt wurde) auch ein
entsprechender Bescheid der Jugendwohlfahrt oder Empfehlungen seitens
Psychologlnnen von AMS oder BASB oder Sozialarbeiterinnen. Die vom BMSG
akzeptierten Zuweisungsinstanzen sollten Uber einen Erlass der Landesstellen des
BASB den Clearingtrédgern zur Kenntnis gebracht werden.

Abstimmung von Zielgruppenentwicklung und Personalressourcen

Eine offene Zielgruppendefinition begiinstigt den Zugang zum Clearing und wird sich
auf die Inanspruchnahme der Clearingstellen auswirken. Da derzeit gréfitenteils ein
maximaler Auslastungsgrad konstatiert werden kann, musste eine Anpassung von
Zielgruppenentwicklung und  personellen  Ressourcen der  Clearingstellen
vorgenommen werden.

Um hier zu einer fundierten Abschatzung des Personalbedarfs zu kommen, bedarf es
eines interaktiven Abstimmungsprozesses zwischen den regionalen Clearingstellen
und der zustandigen BASB-Landesstelle. In diesem Abstimmungsprozess sollen auch
empirische Daten und Informationen aus der Clearingpraxis als Planungsgrundlage
bertcksichtigt werden.

9.1.3 Dauer des Clearing-Prozesses

Die Auswertung der Controllingdaten haben eine groRe Bandbreite bei der Dauer des
Clearingprozesses gezeigt. Das Spektrum reicht von knapp einem Monat bis hin zu
ein- und gar zweijdhrigen Beratungsphasen. Auffallend ist jedenfalls, dass bei
immerhin mehr als einem Viertel die in den Richtlinien vorgesehene Hdchstdauer von
sechs Monaten nicht ausreicht. Allerdings ist dabei zu bertcksichtigen, dass in diesen
Daten auch statistische Artefakte enthalten sind, wenn etwa eine langerfristige
Unterbrechung zu einer langen Gesamtdauer fihrt, die aber nicht tatsachlich einem
langen Beratungsprozess entspricht. Bei den Befragungen hat sich gezeigt, dass ein
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sechs-monatiges Clearing in der Regel durchaus ausreicht, aber in begriindeten Fallen
auch ein langerer Beratungsprozess zu veranschlagen ist.

Sechs-Monatsfrist als Orientierungsrahmen

Vor diesem Hintergrund empfiehlt sich, die Sechs-Monatsfrist in den Richtlinien
lediglich als Orientierungsrahmen beizubehalten. Bei umfassendem Beratungsbedarf,
das einen langeren Beratungsprozess impliziert, ist eine formlose Verlangerung
vorzusehen. Dies kann in Form einer Meldung per e-mail an die Landesstelle des
BASB mit entsprechender Begriindung fiir die Verlangerung erfolgen.

Wiederaufnahmemaoglichkeit vorsehen

Bei einigen Clearing stellt sich nach kurzer Zeit heraus, dass beispielsweise eine
Nachreifung erforderlich ist, was im Rahmen einer  gesonderten
QualifizierungsmalRnahme oder eines weiteren Schuljahres erfolgen kann. Dies
impliziert die Sistierung des Clearingprozesses aufgrund der Teilnahme an der
Nachreifungsmaflinahme. Gleichzeitig kann es aber notwendig werden, nach der
Nachreifung den Berufswahlprozess wieder aufzunehmen. Diese
Wiederaufnahmeoption sollte seitens der Férdergeber ermdéglicht werden. Weitere
Anlasse fir eine Wiederaufnahme wéren etwa der Abbruch einer Lehre, die im
Anschluss an das Erstclearing begonnen wurde oder der Arbeitsplatzverlust, dessen

HmSFéQgrenei*‘a%lb%ﬁéc%%'r\r#?rﬂg{ﬁs{?\t}e%?g 6%%?%?8 a2 §£‘65rs zwei Clearingfélle zu
behandeln. Im Foérdermonitoring wéare dabei die Wiederaufnahme separat zu
kennzeichnen. Dies gilt auch fur den Fall eines Abbruchs.

Abschluss des Clearingprozesses durch Ubergabegesprach

In der Clearingpraxis hat sich gezeigt, dass der Abschluss des Clearingprozesses nicht
immer eindeutig ist. Deshalb wird vorgeschlagen, generell zum Abschluss ein
Ubergabegesprach unter Beteiligung des/der Jugendlichen, des/r Clearerln und der
Nachfolgeeinrichtung zu flihren. Wenn mdglich sollte ein Elternteil mit einbezogen
werden. Diese Ubergabe signalisiert auch das formale Ende des Clearingprozesses.

Feedbackschleife

Die Evaluierungsergebnisse belegen auch, dass Clearerinnen — mit Ausnahme jener,
die auch als Jugendarbeitsassistentinnen beschéftigt sind sowie aus Einrichtungen, die
Clearing in Kombination mit anderen MaRhahmen anbieten — kaum Einblick in den
weiteren Karriereweg der Jugendlichen haben und somit auch Uber die erfolgreiche
oder weniger erfolgreiche Umsetzung der Ziele der Entwicklungsplane nur mangelhaft
Bescheid wissen. Aus diesem Grund ware eine Feedbackschleife von Einrichtungen,
die die Jugendlichen im Anschluss an das Clearing betreuen oder von (Lehr)Betrieben
an die Clearerinnen zu Uberlegen. Beispielsweise in Form eines kurzen Fragebogens
oder eines standardisierten Telefonats, um so einen besseren Einblick in die
Realisierbarkeit der Ziele der Entwicklungsplédne zu haben und diese Erfahrungen in
die Optimierung der laufenden Clearingprozesse einflieen lassen zu kénnen.
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9.1.4 Schnuppertage / Praktikum

Die Befragungen von Clearerinnen, Eltern und Jugendlichen haben ergeben, dass
Schnuppertage oder ein mehrtagiges oder -wdchiges Praktikum in einem Betrieb ein
zentrales Element im Reifungsprozess der Jugendlichen darstellen. Der unmittelbare
Kontakt mit der Arbeitswelt stellt eine direkte Auseinandersetzung mit dem
urspringlichen Berufswunsch dar, was letztlich zu einer Verfestigung oder Korrektur
des urspringlichen Berufswunsches flhren kann.

Auch die Rickmeldungen der Betriebe sind eine wichtige Quelle zur Reflexion der
eigenen Fertigkeiten und Potentiale und dienen dazu, Uberzogene Vorstellungen zu
korrigieren, aber auch unterschatzte oder versteckte Potentiale zu entdecken. Zudem
wird das Schnuppern bzw. Praktikum auch als wichtiger Zugang zu Unternehmen
gesehen, um Lehrstellen oder Arbeitsplatze zu akquirieren.

Schnuppern als verpflichtender Teil des Clearing

Angesichts dieser hohen Bedeutung des Schnupperns bzw. des Praktikums sollten
diese Formen der Realerfahrung verpflichtendes Modul jedes Clearing sein. Die
Befragung der Jugendlichen hat aber gezeigt, dass dies nicht immer der Fall ist und
mitunter keine Praxisphase im Clearing integriert ist.

Inhaltliche Begleitung als Aufgabe der Clearerinnen sowie Einsatz von
Jobcoaches

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, dass die inhaltliche Begleitung
verpflichtender Bestandteil des Aufgabenspektrums der Clearerinnen ist. Die
inhaltliche Begleitung bezieht sich vor allem auf die Ricksprache mit dem Betrieb, in
dem das Praktikum oder die Schnuppertage absolviert wurden. Dabei kommt es vor
allem darauf an, die Sicht des Betriebes zum Fahigkeitsprofil, aber auch zu Defiziten
des/der Jugendlichen in Erfahrung zu bringen und nicht nur eine allgemeine Auskunft
(-er/sie war eh brav’) Uber das Schnuppern/das Praktikum einzuholen. Diese
Ruckmeldung sollte auch an den/die Jugendliche/n im Rahmen eines
Beratungsgesprachs weitergegeben werden. Die Sichtweise des Betriebs spielt auch
gerade dann eine wichtige Rolle, wenn seitens der Eltern hohe und unrealistische
Erwartungen bezlglich der Fahigkeiten ihres Kindes bestehen.

Das Angebot an Jobcoaches fir Praktika und Schnuppertage besteht nicht in allen
Bundeslandern. Eine bundesweit einheitliche Regelung des Einsatzes von Jobcoaches
im Rahmen des Clearing wére jedoch zu begrifien.

Anzahl der Praktika nach Bedarf des Jugendlichen

Die Anzahl der Praktika oder Schnuppertage sollte sich am Stand des
Berufsfindungsprozesses ausrichten. Hat sich noch kein Wunschberuf bzw. noch keine
Wunschtatigkeit herauskristallisiert, so sind noch weitere Praktika zu veranschlagen.
Auf jeden Fall sollte darauf geachtet werden, dass nicht nur Praktika im urspriinglich
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gewilinschten Berufsfeld absolviert, sondern auch andere Berufssegmente erkundet
werden. Als Orientierung sollten drei Schnupperpraktika vorgesehen werden. Wichtig
ist in diesem Zusammenhang auch, dass ein Schnuppern nicht nur in Unternehmen
vorgesehen wird, sondern auch bei weiterfihrenden Angeboten, wie z.B. Schulen oder
Beschaftigungstherapie.

Abstimmung mit berufspraktischen Tagen in der Schule

Bei den Interviews hat sich mitunter herausgestellt, dass es zwar einen Bedarf
gegeben hat, noch weitere Praktika zu absolvieren, dass aber seitens der Schule das
Kontingent an Praxistagen bereits ausgeschépft war. Mittlerweile wurde aber in allen
Bundesldndern die gesetzliche Grundlage fir weitere individuelle berufspraktische
Tage geschaffen. Diese Mdoglichkeit sollte starker genutzt werden bzw. alle
Clearerlnnen sollten davon in Kenntnis gesetzt werden.

Es sollte aber auch eine starkere Abstimmung der Clearingaktivititen im
Zusammenhang mit Schnuppertagen mit den berufspraktischen Aktivitdten in der
Schule erfolgen, um bereits vorhandene Erfahrungen nutzen und Doppelgleisigkeiten
vermeiden zu kénnen.

9.1.5 Gender Mainstreaming

Vor allem drei gleichstellungsrelevante Aspekte spielen im Zusammenhang mit dem
Clearing eine zentrale Rolle:

B Soweit dies mdglich ist, sollte auf eine gemischtgeschlechtliche Zusammensetzung
der Clearing-Teams in den einzelnen Tragereinrichtungen geachtet werden.

B Es gibt Anzeichen, dass sich der Zugang zum Clearing fir Ma&dchen schwieriger
darstellt als fur Buben, wobei es hier eine Korrelation mit den
Geschlechterrelationen bei der Zuerkennung des SPF gibt.

B Die Berufswahlprozesse im Rahmen des Clearing zeigen in hohem Male eine
Verfestigung von geschlechtsspezifischen Berufswahlstereotypen.

Sensibilitat fiir Genderaspekte

Um den angesprochenen Benachteiligungen von M&dchen und der Segregation beim
Berufswahlspektrum entgegen zu wirken, sollte diesen Aspekten bei der Arbeit der
Clearerlnnen starkere Aufmerksamkeit zukommen. Es geht darum, bestehende
Berufswiinsche zu hinterfragen und vor allem bei der Feststellung der individuellen
Interessen ein moglichst breites Spektrum an mdglichen Berufen aufzuzeigen und
hierbei nicht in die bestehenden Rollenstereotype zu fallen. Realistischerweise wird es
nicht moglich sein, die Geschlechterstereotype bei der Berufswahl im Rahmen eines
sechs-monatigen intensiven Clearingprozesses aufzubrechen. Ein erster Schritt ware
das genaue Beobachten dieser geschlechtsspezifischen Berufsorientierungsprozesse
und die Bezugnahme darauf in den Berichten der Clearingstellen. In weiterer Folge
geht es darum, Uberlegungen anzustellen bezlglich notwendiger spezifischer
Berufsorientierungsmalnahmen, die ein Aufbrechen der Geschlechterstereotype zum
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Ziel haben. Fir die Unterstitzung der Sensibilisierung der Clearerlnnen waren
entsprechende Weiterbildungsmallnahmen zur Gender-Thematik relevant.

9.1.6 Entwicklung von Angeboten fiir FolgemafRnahmen

Hinsichtlich der weiteren Ausbildungs- und Beschaftigungsoptionen wurde im Rahmen
der Interviews von den Clearerlnnen auf Licken im vorhandenen Angebot
hingewiesen. Diese Licken ergeben sich daraus, dass das Ziel des Clearing gerade
auch darin besteht, eine dem Kompetenzprofil der Jugendlichen entsprechende,
mdglichst hohe Ausbildung zu ermdéglichen und Sackgassen, wie vor allem die
Beschaftigungstherapie, zu vermeiden. Dazu bedarf es aber auch geeigneter Aus- und
Weiterbildungsangebote mit entsprechendem Anforderungsniveau.

Der Hauptbedarf an Angeboten ist bei jenen MaRnahmen festzustellen, die ein hdheres
Anforderungsniveau aufweisen als die Beschéftigungstherapie, aber deutlich unterhalb
des Anforderungslevels von AMS-Fachkursen liegen. Aber auch Angebote, die im
Anschluss an das Clearing eine intensivierte Berufsorientierung mit Praxismodulen
ermdglichen, wurden als vordringlich erachtet. SchlieRlich zeige sich, dass die
Beschaftigungsmdglichkeiten fur Behinderte am Zweiten Arbeitsmarkt nicht
ausreichen, um den Rickgang bei den Jobangeboten am ersten Arbeitsmarkt zu
kompensieren. Dies wird umso vordringlicher, je starker den Jugendlichen
Ausbildungswege abseits von Sackgassen erdffnet werden sollen.

In diesem Zusammenhang wurde auch deutlich, dass es im Angebot an
bedarfsgerechten Ausbildungsmdéglichkeiten starke regionale Unterschiede gibt.
Wahrend in Ballungszentren ein Grundangebot an weiteren Ausbildungsmaflinahmen
eher vorhanden ist®, fehlen entsprechende Moglichkeiten in peripheren Regionen

nahezu vollig.
Optionen zur Erweiterung des Angebots an FolgemaBnahmen

Entsprechend einer relativ einheitlichen Einschdtzung des Bedarfs an zuséatzlichen
Mafinahmen sollten folgende Angebotstypen entwickelt werden:

B FUr jene Jugendlichen, fur die sich die inhaltliche Ausrichtung der kinftigen
Tatigkeit bereits klar abzeichnet, bedarf es entsprechender Kursangebote, die im
Anforderungsprofil zwischen Beschéaftigungstherapie und AMS-Kursen angesiedelt
sind. Dabei handelt es sich um MalRnahmen vom Typ ,qualifizierende
Berufsvorbereitung®.

B Bei jenen Jugendlichen, die sich Uber die kinftige berufliche Ausrichtung noch nicht
im Klaren sind und auch noch eine bestimmte Phase der Nachreifung benétigen,
wéren  ,Berufsorientierungsmallnahmen  mit  Schnupperpraxis®  wichtige
FérdermalRnahmen, bei denen der Fokus auf der Berufsorientierung, aber auch auf
der Personlichkeitsentwicklung liegt.

®  Dies gilt jedoch nicht durchgéngig, da beispielsweise im Bundesland Salzburg in landlichen Gebieten

(Oberrain und St. Gilgen) Berufsvorbereitungsmafinahmen angeboten werden.
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B Aufgrund der enger werdenden Beschaftigungsoptionen fiir Menschen mit
Behinderung ist auch an eine Ausweitung der Arbeitspldtze am Zweiten
Arbeitsmarkt anzustreben, und zwar sowohl Transitarbeitsplatze als auch

Dauerarbeitsplatze.
Procedere: Regionale Bedarfsabklarung durch Clearingstellen

Aufgrund der regionalen Disparitdten im Angebot an weiterfihrenden Maflinahmen
bedarf es einer Sondierung der regionalen Defizite. Da die Clearingstellen Uber eine
fundierte Kenntnis der regional vorhandenen Angebote und ihrer Licken verfugen,
sollte durch sie — wie auch bisher bzw. laut Konzept vorgesehen — der Bedarf im
regionalen Wirkungsbereich dokumentiert werden. Diese Bedarfserhebung ist mit der
zustdndigen Landesstelle im Hinblick auf erforderliche Konzeptaktivitdten zu
diskutieren. Die Landesstellen des BASB sollten angehalten werden, sich mit den
Vorschlagen der Clearingstellen auseinandersetzen.

Fachbeirat Schule - Beruf

Als zielfihrend hat sich erwiesen, Vertreterinnen aus verschiedenen Einrichtungen, die
im Themenfeld Schule-Beruf ihren inhaltlichen Fokus haben, zur weiteren Abstimmung
von arbeitsmarkt- und bildungspolitischen MaRnahmen zusammenzubringen. Als
relevante Einrichtungen bieten sich an: BASB, ASO/Schule fiir Schwerstbehinderte,
Hauptschulen, Polytechnische Schulen, Berufsschulen, AMS, Land, Clearingstellen
sowie Elternvertreterinnen und Jugendliche (im Sinne der Selbstvertretung ihrer
eigenen Integrationsinteressen).

9.2 Empfehlungen zur operativen Gestaltung

9.2.1 Kontrakt Jugendliche - Eltern - Clearing

Grundlage fir den Beginn des Clearingprozesses ist eine Einverstandniserkldrung der
Eltern. Bisher verfligt jede Clearingstelle bzw. die Clearingstellen in einem Bundesland
Uber eine eigene Version dieser Einverstandniserkldrung. Dabei zeigt sich, dass
manche Versionen in einer Art verfasst sind, die fur einige Eltern nicht verstandlich sind
und sie zu Rickfragen veranlassen, die meist an die Lehrerin gerichtet werden. Einige
Versionen haben eher abschreckende Wirkung, da sie im Wording die Jugendlichen
als Behinderte stigmatisieren.

Vereinheitlichung der Einverstiandniserklarungen

Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, im Rahmen der Vernetzungstreffen der
Clearing-Projektleiterinnen  die  vorhandenen Erklarungen im Hinblick auf
Verstandlichkeit und Vermeidung stigmatisierender Formulierungen zu harmonisieren.
Zudem sollte diese Einverstandniserklédrung fur die Eltern von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund Ubersetzt werden. Generell sollte die Erklarung auch ,easy to
read” abgefasst werden.
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9.2.2 Ort der Clearinggesprache

Die Clearinggesprache werden an verschiedenen Ortlichkeiten abgehalten. Zum einen
werden diese in den Schulen wéhrend der Unterrichtszeit durchgefiihrt, zum anderen
bestechen manche Clearingstellen darauf, dass die Jugendlichen zum
Beratungsgesprach in die Einrichtung kommen. In Einzelfallen wird das
Clearinggespréch auch in der Wohnung des Jugendlichen oder einem neutralen dritten
Ort (z.B. Café) durchgefiihrt. Bei den in der Schule stattfindenden Gesprachen gab es
mitunter Probleme, da Clearerlnnen als schulfremde Personen behandelt werden und
ihr Zugang jeweils speziell genehmigt werden musste. Darliber hinaus werden die
Schulerlnnen fiir die Dauer des Clearinggesprachs aus dem Unterricht genommen.

Clearinggesprache méglichst in der Einrichtung fiihren

Vor diesem Hintergrund ware es angebracht, das Clearinggesprach mit den
Jugendlichen nach Méglichkeit in der Einrichtung stattfinden zu lassen, wobei die
Erstgesprache primar im schulischen Rahmen stattfinden sollten, um mdgliche
Hemmschwellen im Vorfeld abzubauen. Ein wesentlicher Grund, der fur diese
Vorgehensweise spricht, ist der damit verbundene Lerneffekt im Hinblick auf
Selbststandigkeit: Die Jugendlichen sollen lernen, auf eigene Faust in die Einrichtung

lﬂgﬁgﬁrrrr]\ee?f ergeben sich dann, wenn die O6ffentliche Verkehrsverbindung zur
Clearingstelle unzureichend oder die Jugendlichen immobil sind. In diesen Fallen ist
ein mobiles Clearing angezeigt.

Fur das Feedback mit den Lehrerlnnen sind entsprechende Termine individuell zu
vereinbaren, wobei diese durchaus in der Schule stattfinden kénnen. Fir die
Erstkontakte und das erste Abklarungsgespréch ist die Anwesenheit der Clearerinnen
vor Ort in der Schule wichtig.

9.2.3 Entwicklungsplane

Bei der Analyse von ausgewdahlten Entwicklungsplanen wurde festgestellt, dass es
eine grof3e Varianz hinsichtlich des inhaltlichen und quantitativen Umfangs gibt, wobei
die Quantitat nicht immer mit der Qualitdt korreliert. Bezuglich der Inhalte von
Betreuungspldnen haben sich die Clearerlnnen bereits auf Mindeststandards
festgelegt. Diese kdnnen als Grundlage fir eine Optimierung der Betreuungsplane
herangezogen werden.

Adaption der Struktur der Betreuungsplane an Mindeststandards

Die Betreuungsplane sollten folgende Struktur aufweisen:
B Kognitive Fahigkeiten

Soziale Fahigkeiten

Alltagskompetenzen

Berufliche Interessen, Arbeitsvorstellungen

Arbeitshaltung
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Kdrperliche Fahigkeiten und Einschrénkungen

B Bereits im Clearing durchgefihrte Mallnahmen und begriindete Empfehlungen fiir
weitere Mallnahmen

B Na&chste konkrete Schritte und Zeitplan

Bislang war vorgesehen, kurz- und mittelfristige Ziele sowie langerfristige Ziele im
Entwicklungsplan zu formulieren. Da sich herausgestellt hat, dass die langerfristigen
Ziele mit der Tatigkeit und dem Ergebnis des Clearing nur sehr mittelbar
zusammenhangen, ist die Sinnhaftigkeit der Formulierung langfristiger Ziele in Frage
zu stellen. Zielfuhrender ware die alleinige Darstellung von kurzfristigen Zielen.

Um die Karriereplane entsprechend zu vereinheitlichen, bedarf es auch einer exakten
Definition der oben genannten Punkte sowie entsprechender Ausfullhilfen.

Elektronische Verwaltung der Karriereplane

Die Verwaltung der Entwicklungsplane sollte in Zukunft in elektronischer Form
erfolgen, was die Einheitlichkeit unterstitzen wirde. Fir jede Eingabekategorie ist ein
spezielles Feld vorzusehen, das in der Anzahl der Zeichen begrenzt ist und damit die
Eingebenden zur Prazision anhélt. Die elektronische Form hétte auch den Vorteil, dass
in einigen Eingabefeldern standardisierte Vorgaben mdglich sind, die letztlich den
Eingabeprozess beschleunigen.

Um die Einheitlichkeit der Eingabe zu unterstiitzen, sollten zu den einzelnen
Eingabefeldern Eingabehilfen und Definitionen bereitgestellt werden, aus denen
hervorgeht, welche Informationen einzutragen sind. Bei Bedarf sollten
tragerubergreifend Fortbildungsveranstaltungen im Sinne von
.Formulierungsseminaren konzipiert und organisiert werden.

Da einige Clearingstellen bereits mit e-Karriereplanen arbeiten und (Uber
entsprechende Erfahrungen verfligen, sollte deren System und Erfahrungsschatz
Bertcksichtigung finden. Die e-Entwicklungspldne sollten in der Anfangsphase
stichprobenartig von Externen hinsichtlich Umsetzbarkeit, inhaltlicher Qualitdt und
bundesweiter Vergleichbarkeit analysiert werden.

9.2.4 Fordermonitoring

Fur jeden Clearingfall haben die Clearerinnen im Férdermonitoring personenbezogene
Eingaben vorzunehmen. Wie die Auswertung dieser Eingaben gezeigt hat, geben
bestimmte Angaben keine verldssliche Information Uber die Personen im Clearing:

B Dies gilt in erster Linie fur die ,Art der Behinderung®. Diese Kategorie enthélt
derzeit eine Vermischung von Kategorien fir bestimmte Behinderungsformen
(geistige Beeintrachtigung etc.) und die Kategorie SPF. Dies sollte entsprechend
bereinigt werden.

B Auch das Eingabefeld ,Eingangsqualifikation“ sieht Kategorien vor, die nicht
trennscharf sind.

B Als ,Ziel“ wird generell die Kategorie ,Heranflhrung“ angegeben. Diese Kategorie
ist im Zusammenhang mit dem gesamten F&rdercontrolling zu sehen, dass
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zwischen Heranfuhrung, Erlangung und Sicherung unterscheidet. Um
entsprechende Informationen zum Ergebnis des Clearingprozesses zu erhalten,
sollte ein eigenes Eingabesegment mit vorgegebenen Kategorien entwickelt
werden.

Da das Férdermonitoring die Leistungen der Clearerinnen mdglichst komplett abbilden
soll, ware eine Unterscheidung in ,Beratungen zum Clearing® und ,Clearing®
vorzunehmen. Hierbei ist es jedoch wesentlich, dass im Feld Beratungen keine
Eingabe der SV-Nummer notwenig ist, da dies jene Beratungen dokumentieren sollte,
die im Vorfeld zum Clearing stattfinden, die aber nicht zwingend zu einer
Unterzeichnung der Einverstandniserklarung fihren. Gerade in diesen Fallen besteht
vielfach keine SV-Nummer bzw. ist den beratenen Personen Anonymitat garantiert.

Art der Behinderung: Einstufung auf Grundlage des SPF-Bescheids

Grundsatzlich ware fir die nahere Beschreibung der geférderten Population von
Menschen mit Behinderungen die Art der Behinderung von Interesse. Fir Clearerlnnen
stellt jedoch die Klassifizierung meist eine Uberforderung dar, da sich viele
Behinderungsarten erst im Laufe des Clearing herausstellen bzw. manche
Beeintrachtigungen noch verringert werden kénnen. Deshalb sollte eine Einstufung auf
der Grundlage des SPF-Bescheids vorgenommen werden.

Folgende Eingabekategorien wéaren vorzusehen:

B Eingabefeld ,Sonderpadagogischer Férderbedarf* mit den Kategorien .ja“ und
L,hein”

B Eingabefeld ,Behinderungsart® mit folgenden Kategorien:
geistige Behinderung

Lernbehinderung

Kdrperbehinderung

Sehbehinderung

Hérbehinderung

sozial-emotionale und psychische Beeintrachtigung
Eingangsqualifikation:

Das Eingabefeld ,Einstiegsqualifikation® sollte folgende Kategorien beinhalten:
B Laufender Schulbesuch

B Positiver Schulabschluss

B Kein positiver Schulabschluss

Dokumentation der Ergebnisse des Clearingprozesses

Im Férdermonitoring sollte ein Eingabesegment zur Dokumentation der Ergebnisse des
Clearingprozesses vorgesehen werden. Daraus soll ersichtlich werden, was
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anschlielend an das Clearing als Folgemallhahme vorgesehen ist. Als

Eingabekategorien bieten sich an:
B weiterflUhrender Schulbesuch

B Integrative Berufsausbildung

B Lehrausbildung am Ersten Arbeitsmarkt
B Beschéftigung am Ersten Arbeitsmarkt
B Qualifizierungsprojekt (BASB)

B Beschéftigungsprojekt (BASB)

B AMS-Mallnahme

B Beschéftigungstherapie.

9.2.5 Vernetzung der Clearingstellen

Die bisherige Vernetzungsarbeit der Clearingstellen hat in hohem Mal3e dazu gedient,
ein gemeinsames Verstandnis Uber die Clearingtatigkeit herzustellen und gewisse
Mindeststandards fir die Leistungserbringung zu formulieren.

Weiterfiihrung der Vernetzungsaktivitaten

Angesichts der Effektivitdt und der Nutzlichkeit der Outputs fur die Qualitatssicherung
sollten die Vernetzungstédtigkeiten auch in Zukunft weitergefuhrt werden und
entsprechende Zeitressourcen der Projektleiterinnen vorgesehen werden.

9.2.6 Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der eingespielten Kooperation mit den Schulen, insbesondere den
Sonderschulen, ist der Bekanntheitsgrad im Schulbereich — bei Direktorlnnen und
Lehrerlnnen — als sehr hoch einzustufen. Defizite lassen sich jedoch im allgemeinen
Bekanntheitsgrad bei verschiedenen Kooperationspartnerinnen ausmachen. Hier wére
die zielgruppenspezifische Informationsarbeit zu verstarken.

Prasenz bei Elternsprechtagen und Berufsinfotagen

Die Eltern sind die zentrale Instanz bei der Anbahnung eines Clearingprozesses. Es
bestehen bereits Folder und Infoblatter mit den wichtigsten Grundinformationen Uber
die Zielsetzung und Arbeitsweise des Clearing. Die Befragung der Eltern hat jedoch
gezeigt, dass hier der direkte Dialog mit den Clearerlnnen wichtig wéare, um die
gewilnschten Informationen direkt abklaren zu kénnen. Hier ist generell die Prasenz
von Clearerinnen bei Elternsprechtagen in der Schule oder Berufsinfotagen im Bezirk
anzuregen.

Optimierung der Website

Die aktuelle Version der Clearing-Website richtet sich in erster Linie an Jugendliche.
Hier ware eine Erweiterung um Informationen flr andere Zielgruppen, wie vor allem
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Eltern, Schulen, Behoérden (z.B. Jugendamter), Behinderteneinrichtungen, aber auch
Unternehmen sinnvoll und wichtig.

Die Website wirde sich auch fiir bundesweit einheitliche Downloads eignen, wie z.B.
ein Formular zur Einversténdniserklarung oder mehrsprachiges Infomaterial.

Aufklarung und Information bei Unternehmen

Da ein betriebliches Praktikum im Clearingprozess eine wichtige Rolle spielt, sollte die
Aufklarung der Unternehmen beziiglich Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
intensiviert werden. Dies ist jedoch nicht Aufgabe der Clearingstellen. Vielmehr sollten
auf Initiative der BASB-Landesstellen die regionalen Wirtschaftskammern aktiv werden,
Uber Informationspakte zum Thema ,Ubergang Schule — Beruf* (mit Informationen zu
Clearing, BAS, Jugendarbeitsassistenz etc.) ihre Mitgliedsbetriebe zu sensibilisieren.
Parallel dazu ist auch bei sonstigen Sensibilisierungsmallnahmen im
Unternehmensbereich, die von Tragern der Behindertenhilfe durchgefthrt werden, auf
die Bedeutung von Schnupperpraktika und Ausbildungsméglichkeiten fir behinderte
Jugendliche hinzuweisen.

Schriftliche Infoblatter fiir verschiedene Ansprechpartner

Bei den Befragungen im Schulbereich wurde ein Bedarf an Informationsmaterial fur
Lehrerinnen gedullert. Dies umfasst neben Foldern auch Poster zum Affichieren im
Lehrerlnnenzimmer. Die bestehenden schriftlichen Infoblétter sollten auch — so weit
dies nicht ohnehin schon erfolgt ist — fir Jugendliche mit Migrationshintergrund, und
insbesondere fir deren Eltern, in die jeweilige Muttersprache Ubersetzt werden.

Breitere Information der Offentlichkeit

Da es sich beim Clearing um ein erfolgreiches Instrument zur Unterstiitzung des
Berufsorientierungsprozesses handelt, das bislang aber nur einer begrenzten
Fachoffentlichkeit bekannt ist, wére eine offensive Informationspolitik angezeigt, die die
allgemeine Offentlichkeit zum Adressaten hat. Denkbar waren etwa akkordierte
Aktionswochen in allen Bundeslandern, wie sie etwa im September 2006 geplant sind.
Die Federfiihrung dieser Form der Offentlichkeitsarbeit sollte beim BASB liegen.

9.2.7 Weiterbildung fiir Clearerinnen

Das Ausbildungsprofil der Clearerlnnen ist gekennzeichnet durch eine solide
Grundausbildung (hoher Anteil an Clearerinnen mit facheinschlagigem hdéheren
Bildungsabschluss). Die Vielféltigkeit und Ausdifferenzierung der Zielgruppe lasst
jedoch standig neue Anforderungen an die Kompetenzen der Clearerlnnen entstehen.
Auch fur Neueinsteigerinnen — selbst fir jene mit einschldgiger Grundausbildung —
bedarf es einer speziellen Einschulung in die Clearingtatigkeit und laufender
Fortbildungsaktivitaten. Vor diesem Hintergrund wéare der Weiterbildung entsprechende
Aufmerksamkeit zu schenken.
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Auf der Angebotsseite bei Aus- und Weiterbildungen besteht derzeit nur geringe
Wahlmdglichkeit zwischen verschiedenen Anbietern, was von den Clearerinnen kritisch
bewertet wird.

Weiterbildungsthemen

Da der Anteil der Jugendlichen mit Migrationshintergrund im Steigen begriffen ist,
werden die Clearerlnnen zunehmend mit ihrer interkulturellen Kompetenz gefragt sein.
Hier bietet sich an, entsprechende Weiterbildungsangebote zu férdern.

Ein nicht unbetrachtlicher Anteil der Clearingteilnehmerinnen ist der Gruppe der
sogenannten Spéteinsteigerinnen zuzurechnen. Es handelt sich also um jene jungen
Menschen mit Behinderungen und Beeintrdchtigungen, die bereits vor einiger Zeit die
Schulpflicht absolviert haben und angesichts ihrer Unklarheiten bezlglich der
beruflichen Perspektiven Unterstitzungsbedarf haben. Aufgrund des fortgeschrittenen
Alters ist zu erwarten, dass die Beratung und Unterstitzung andere Methoden
erfordert. Auch hier wéren entsprechende Weiterbildungsangebote zu entwickeln.

Seitens Vertreterinnen aus dem Schulbereich wurde angeregt, dass Clearerinnen im
Rahmen von Hospitierungen in  Sonderschulen oder Integrationsklassen
Realerfahrungen im Bereich Sonderpddagogik machen, die als Hintergrundwissen fir
ihre Tatigkeite von Bedeutung sind. Entsprechende Weiterbildungsangebote wéren
zwischen Clearingstellen und SPZ-Leiterlnnen zu vereinbaren.

Hospitationen waren auch in Einrichtungen der Behindertenhilfe empfehlenswert.
Zusatzliche Anbieter

Aus Sicht der Clearerinnen ware eine breitere Auswahl an Anbietern wiinschenswert.
Um hier eine breiteres Angebot zu erzielen, sollte an geeignete Bildungstrager
herangetreten werden.

9.3 Empfehlungen zu Schnittstellen- und Vernetzungs-
aspekten

9.3.1 Abstimmung BMSG - BASB - Landesstellen

Die Erhebungen in verschiedenen Clearingstellen aus allen Bundesléndern haben
gezeigt, dass sich sowohl bei den Clearingkonzepten als auch bei der operativen
Abwicklung verschiedene Ansatze herausgebildet haben. So positiv die damit
verbundene Flexibilitdt zu bewerten ist, so bedarf es in einigen Bereichen einer
gewissen Vereinheitlichung.

Abstimmung hinsichtlich konzeptueller und operativer Aspekte

Bei der Abstimmung zwischen BMSG und dem Bundessozialamt mit seinen
Landesstellen geht es in einem ersten Schritt darum, jene Bereiche zu identifizieren,
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fir die einheitliche Regelungen oder Vorgehensweisen zu entwickeln sind.
Beispielsweise wdare ein akkordiertes Vorgehen bei der Definition von
Leistungsvorgaben und Zielvereinbarungen vorzusehen. Auch das Vorgehen zur
Erarbeitung von Ausbaupléanen zur Sicherung einer kinftigen flachendeckenden und
bedarfsorientierten Versorgung mit Clearingangeboten wére abzustimmen. Weitere
Aspekte waren etwa Berichtswesen und Monitoring.

In weiteren Schritten sollten die identifizierten Regelungsbereiche im Rahmen
gemeinsamer Workshops oder Arbeitstreffen behandelt werden. Im Sinne der
Transparenz ware die Einbindung von Vertreterinnen aus Clearingstellen in den
Diskussions- und Abstimmungsprozess zu Uberlegen.

9.3.2 Abstimmung mit den regionalen Finanzierungstragern im
Bereich Behindertenhilfe

Clearing findet an der Schnittstelle Schule — Beruf statt und tangiert deshalb die
Agenden verschiedenster Kostentrager, die fir Malnahmen fir jugendliche Menschen
mit Behinderungen zustadndig sind. Im Wesentlichen handelt es sich neben der
Landesstelle des BASB um das AMS und das Land, die jeweils fur bestimmte Gruppen
von Jugendlichen und fir bestimmte Malinahmen zusténdig sind. Bislang bestehen nur
in einzelnen Bundeslandern erste Ansdtze zu einem akkordierten und konzertierten
Vorgehen und der Erarbeitung eines gemeinsamen Finanzierungskonzeptes.

Erster Schritt: Abstimmung der Kostentrager

Um Fragen der Finanzierung, aber auch der Kooperation und Entwicklung von
systemubergreifenden Projekten abzustimmen und zu klaren, sollte auf Initiative der
Landesstelle des BASB ein regelmaliges Koordinationstreffen zwischen den
beteiligten Akteurlnnen organisiert werden. Ziel sollte sein, hinsichtlich Kooperation
und Komplementarfinanzierung von Mallnahmen am Schnittpunkt Schule — Beruf
konkrete Vereinbarungen zu treffen.

9.3.3 Abstimmung BMSG - bm:bwk

Clearing findet an der Schnittstelle Schule — Beruf statt und fallt damit in den
Kompetenzbereich mehrerer Ressorts. Neben dem Sozialressort, das fir
Behindertenagenden zustandig ist, ist auch das Unterrichtsressort mit der Thematik
befasst. Dies erfordert auch eine entsprechende Abstimmung von BMSG,
Bundessozialamt und den Landesstellen und Schulbehdrden. Neben strategischen
Fragestellungen betrifft dies auch konkrete Aspekte des operativen Tagesgeschéfts.

Koordinationstreffen auf zentraler und regionaler Ebene

Die Erhebungen haben gezeigt, dass sich eine Reihe von Graubereichen ausmachen
lassen, bei denen eine grundsatzliche Abstimmung zwischen den beiden Ressorts
notwendig ware. Zu diesem Zweck waren Koordinationstreffen mit Vertreterlnnen von
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BMSG und bm:bwk anzustreben, bei denen die grundsatzlichen Fragestellungen
reflektiert und Losungsansétze erarbeitet werden sollten.

Diese bilden den Rahmen fiir die operative Umsetzung auf regionaler Ebene, wo
einerseits die Schulbehdrden aus dem Pflichtschulbereich und andererseits die BASB-
Landesstellen die zentralen Akteure sind.

9.3.4 Regelungsbedarf im Schulbereich

Abstimmung der Lehrerinnen mit Clearingstellen als Bestandteil des
Aufgabenprofils von Pflichtschullehrerinnen

Bei den Befragungen im Schulbereich wurde das unterschiedliche Engagement der
Lehrerinnen im Kontext der Schilerlnnen bezogenen Abstimmung mit den
Clearerlnnen deutlich. So verwiesen in erster Linie Hauptschullehrerinnen auf die hohe
Auslastung und damit geringe Kapazitaten fur die Zusammenarbeit und Abstimmung
mit den Clearerlnnen. |hr Kontakt beschrankte sich oftmals auf e-mail- oder
telefonischen Informationsaustausch. Andere Lehrkréfte wiederum zeigten ein hohes
Ausmall an Kooperation mit den Clearerinnen. So wurde einiges Zeitbudget fir
Gesprache mit Eltern, Reflexionen mit Jugendlichen und Feedback mit den Cleare-
rinnen aufgewendet. Hier wére Seitens der Schulbehérden darauf zu verweisen, dass
im Lichte der Bestimmungen zur Jahresstundennorm von Pflichtschullehrerinnen die
Abstimmung zwischen Lehrerinnen und Clearerinnen zum Aufgabenprofil der
Pflichtschullehrerinnen gehort.

Bekanntgabe von Jugendlichen aus dem 9. Schuljahr, die den
Zielgruppenkriterien des Clearing entsprechen

Die Informationsweitergabe von den Schulen an die Clearingstellen Uber die
Jugendlichen, die als Zielpersonen fir das Clearing in Frage kommen, erfolgt
Osterreichweit sehr uneinheitlich. Im Interesse einer besseren Planung der Auslastung
der Clearingstellen und einer zielgerichteten Anbahnung des Clearingprozesses ware
es zielfihrend, dass seitens der Schulen die Anzahl der Jugendlichen — differenziert
nach Klassen - an die regionale Clearingstelle gemeldet werden, die sich — unabhangig
von der Schulstufe — im 9. Schuljahr befinden und Clearingbedarf haben. Damit wird
den Clearingstellen die Auslastungsplanung erleichtert und gleichzeitig die Mdglichkeit
zu einer gezielten Kontaktaufnahme mit den Lehrerlnnen und in weitere Folge mit den
Jugendlichen geschaffen.

Uber eine spezielle Datenschutzvereinbarung sollte geregelt werden, dass die
Clearerlnnen auch Zugriff auf Daten der Schilerlnnen haben, insbesondere was
diagnostische Unterlagen betrifft. Diese sind fur die Clearerlnnen wichtige
Hintergrundinformationen und dadurch k&nnten auch Doppel-Diagnostikverfahren
vermieden werden.
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Starkere Einbindung der Jugendlichen mit SPF in Hauptschulen

Die Kooperation zwischen Lehrerlnnen und Clearingstellen funktioniert im Bereich der
Sonderschulen sehr gut, SPF-Schulerlnnen in Integrationsklassen in Hauptschulen
werden nach Ansicht von Expertinnen aus dem Schulbereich eher vernachlassigt. Dies
liegt darin begriindet, dass die Integrationsunterstitzung oft nur stundenweise in
bestimmten Fachern erfolgt. Auch Seitens der Schilerberaterlnnen in Hauptschulen
sind Betreuungsdefizite auszumachen, da sie sich fir SPF-Schilerlnnen nicht
zustandig fihlen. Umgekehrt haben Beratungslehrerinnen aus ASO aus
dienstrechtlichen Griinden keine Mdglichkeit, SPF-Hauptschilerinnen zu unterstitzen.
So ist anzunehmen, dass auch der Zugang der Schilerlnnen mit SPF aus
Integrationsklassen in Hauptschulen zum Clearing unzureichend ist. Diesbezuglich
sollte von den Schulbehérden die Betreuungspraxis von SPF-Schilerinnen in
Integrationsklassen von Hauptschulen nochmals tberdacht werden, auch hinsichtlich
einer Optimierung der Schnittstelle Integrationsklassen und Clearingeinrichtung.

Bessere Abstimmung der berufspraktischen Tage mit Clearing-
Schnuppertagen

Um die Mdglichkeiten zum Praxiserwerb fir die Jugendlichen zu optimieren, wére eine
Koordination von schulischen Schnuppertagen und Schnupperpraktika im Rahmen des
Clearing angezeigt.

In den meisten Bundesldndern wurde bereits die rechtliche Grundlage fir die
Inanspruchnahme von individuellen berufspraktischen Tagen geschaffen. Demnach
kénnen Schilerlnnen zusétzlich zu den im Rahmen der Schule organisierten
Schnuppertagen auch eigenstdndig weitere Schultage fur Berufserprobung in
Anspruch nehmen. Diese Option sollte seitens der Schulbehérden offensiver propagiert
werden, um die Inanspruchnahme der Schnupperpraxis auszuweiten. Gleichzeitig
ergeben sich Synergieeffekte, wenn die schulischen berufspraktischen Tage und jene
im Clearing aufeinander abgestimmt werden. Die Intensivierung und Abstimmung
erscheint auch deswegen sinnvoll, weil die Befragung der Jugendlichen und der
Clearerlnnen gezeigt hat, dass das Schnupperpraktikum ein zentrales Element des
Berufsfindungsprozesses darstellt. Deshalb ist es sinnvoll, diese Praktika als
aufeinander aufbauenden Prozess zu gestalten und nicht als zufélliges

Aneinanderreihen von punktuellen Schnupperpraktika.
Moglichkeiten zum weiterfithrenden Schulbesuch schaffen

Fur Jugendliche, fur die aufgrund ihrer intellektuellen Fahigkeiten ein weiterfiihrender
Schulbesuch (BMS, Héhere Schulen) eine realistische Option darstellen wirde, aber
aufgrund ihrer Beeintrachtigung (z.B. psychische Beeintrachtigung) eine
Integrationsbegleitung  bendtigen, besteht keine Médéglichkeit diesen Weg
einzuschlagen. Der Grund: nach der Pflichtschule wird keine Integrationsbegleitung

Egg‘\enpuor@gn auch Einzelfélle geschildert, wo Lehrerlnnen und Schulerlnnen bereit
gewesen waren, eine behinderte Schilerin mit Foérderbedarf ,mitzutragen®, was
allerdings von der Schulbehérde untersagt wurde.
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Hier wéaren seitens der Schulbehdérde Malknahmen zu treffen, um den weiterfihrenden
Schulbesuch zu ermdéglichen. Dies betrift z.B. hauswirtschaftliche oder
landwirtschaftliche Schulen.

In diesem Zusammenhang ist auch das BASB-F&rderinstrument der Persénlichen
Assistenz ins Auge zu fassen. So ware die Sicherstellung des Schulbesuchs denkbar,
sofern die Jugendlichen laufende Betreuung durch die Persénliche Assistenz erhalten.

9.3.5 Abstimmung mit dem AMS

Die Analyse der Zugangswege in das Clearing hat gezeigt, dass dem AMS eine
wichtige Rolle zukommt. Gerade auch mit der steigenden Inanspruchnahme der IBA ist
es zu einer steigenden Zuweisung durch das AMS gekommen. Die Bedeutung des
AMS ergibt sich auch daraus, dass den Jugendlichen, die eine duale Ausbildung — in
welcher Form auch immer - anstreben, empfohlen wird, sich beim AMS als
lehrstellensuchend zu melden.

In der operativen Arbeit haben sich nach Auskunft der Clearerinnen mitunter Friktionen
ergeben, die beseitigt werden sollten.

Grundlegende Abstimmung iiber die Kooperation AMS-Clearingstellen

Aus Sicht der Clearerlnnen werden seitens des AMS auch Jugendliche zugewiesen,
die beim AMS vorgemerkt sind und bei denen die AMS-Beraterinnen fir die Zuweisung
zu geeigneten Ausbildungs- oder Beschaftigungsmallnahmen Uber keine
Entscheidungsgrundlage verfiigen. Zur weiteren Abklarung werden diese Jugendlichen
an die Clearingstellen weiter verwiesen. Hinsichtlich der Zuweisungspraxis sollte mit
dem AMS eine Ubereinkunft getroffen werden, wobei die (oben vorgeschlagene)
Zielgruppenerweiterung berucksichtigt werden sollte.

Abstimmung im operativen Geschaft

Mit dem AMS sollte vereinbart werden, dass Jugendliche, die sich in einem offenen
Clearingprozess befinden, nicht von dem/der AMS-Beraterin aus dem nicht beendeten
Clearing heraus in eine AMS-MalRnahme zugebucht wird.

Auch die Clearingstellen schicken mitunter Jugendliche zur Durchfiihrung eines
Testverfahrens zum AMS, um mehr Klarheit Uber vorhandene Potentiale und
Schwachen zu gewinnen. In diesem Zusammenhang ware mit dem AMS ein
Feedbackprozess zwischen Testpsychologln des AMS und Clearerin zu vereinbaren.
Dieser Austausch ist bislang noch ungeregelt und findet aus Sicht der Clearerinnen
noch zuwenig statt.
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Methodische Anmerkungen

Der vorliegende Endbericht baut auf einer Reihe von Erhebungen auf, die im Verlauf
der gesamten Evaluierung durchgefiihrt wurden:

B Befragung Clearerinnen
Die Clearerlnnen sind die zentralen Akteurlinnen des Clearingprozesses und
nahmen somit auch in der Erhebungsarbeit einen zentralen Stellenwert ein. Ihre
Einbeziehung in das Forschungsvorhaben erfolgt bzw. erfolgte auf verschiedenen
Ebenen:

B Als explorativer Einstieg in das Forschungsprojekt erfolgte ein Gesprach mit der
Sprecherin der Clearingstellen, um so das geplante Evaluierungsdesign
transparent zu machen, aber auch um erste relevante Informationen zum
Clearingprozess zu sammeln. Im Anschluss daran folgten weitere qualitative
Interviews mit ausgewahlten Clearing-Projektleiterinnen (Wien,
Niederd&sterreich, Vorarlberg).

B |n einem zweiten Schritt wurde das Evaluierungsdesign bei einem Treffen der
Clearing-Projektleiternnen in Linz vorgestellt. Im Rahmen dieses Treffens
wurden die verschiedenen geplanten Erhebungsschritte und deren praktische
Umsetzbarkeit diskutiert und wesentliche weitere Schritte hinsichtlich der
Befragung der Clearerlnnen fixiert.

B Aufbauend auf diesen Gesprdchen wurde seitens des Projektteams ein
Fragebogen fur die Befragung der Clearerlnnen entwickelt. Um hier den
Praxisbezug zu garantieren, wurde der Fragebogen nicht nur mit den
Auftraggeberinnen abgestimmt, sondern auch an alle Projektleiterlnnen von
Clearing mit der Bitte um Riickmeldung weitergeleitet.

B Der inhaltlich abgestimmte Fragebogen wurde seitens des Projektteams fir
eine elektronische Befragung programmiert und am 27. September 2005 an
131 Clearerlnnen versandt. Insgesamt haben davon 122 Personen den
Fragebogen retourniert.

B Befragung der Projektleiterinnen der Clearingstellen

Vor der Fragebogenerhebung erfolgte noch eine Befragung aller 25
Projektleiterinnen von Clearingstellen in Form eines Factsheets. Anhand dieses
Factsheets, das in Abstimmung mit den Auftraggeberlnnen entwickelt wurde,
wurden wesentliche Grunddaten zu Tragerstruktur, Konzept und Clearingteam
erhoben.
B Sekundiranalyse von Férderdaten

Zeitgleich zu den oben genannten Erhebungsschritten erfolgte die Auswertung
sekundérstatistischer Daten. Generell ist fur eine Evaluierung im Vorfeld eine
Analyse der vorhandenen Tragerdaten unerldsslich. Um Aussagen Uber die
Zielgruppenerfassung treffen zu kénnen sowie eine nahere Charakterisierung der
Teilnehmerlnnen  vornehmen zu kénnen, erfolgte eine Analyse der
Forderdatenbank des Bundesrechenzentrums (BRZ).
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B Telefonische Befragung von 220 Jugendlichen, die am Clearing teilgenommen
haben

Befragt wurden insgesamt 220 Jugendliche, die im Schuljahr 2003/2004 am
Clearing teilgenommen haben, davon waren 123 Burschen und 97 Madchen. Die
Clearingstellen haben die Zielpersonen fir die Interviews aus ihrem
Teilnehmerlnnenregister recherchiert. Diese Personen wurden dann entweder
direkt von der Clearingstelle oder von L&R Sozialforschung mit einem
Informationsbrief Uber die Erhebung und einem Begleitschreiben der Clearingstelle
angeschrieben. Sie wurden ersucht, an der Befragung teilzunehmen und bei
Bereitschaft die Einverstandniserklarung und Kontaktdaten an L&R zu

{ﬁg%%@é%q 'Naben 187 Jugendliche geantwortet und sich zu einem telefonischen

Interview gemeldet. Um ein Sample von 220 Clearing-Teilnehmerlnnen zu
erreichen wurden die Clearingstellen ersucht, die noch fehlenden
Interviewpersonen nachzunominieren. Damit wurden insgesamt 220 Jugendliche
telefonisch befragt. Die Interviews wurden von geschulten Interviewerlnnen
durchgefuhrt. Abgebrochen wurden insgesamt funf Interviews, da sich im Verlauf
des Gesprachs herausstellte, dass die Interviewten die Fragen nicht verstanden
haben und nur stereotype Antworten kamen.

B Befragung einer Kontrollgruppe (Nicht-Teilnahme am Clearing)

Um Aussagen zum Mehrwert des Clearing machen zu kénnen, war auch die Befragung
einer Kontrollgruppe geplant. Dabei handelt es sich also um Jugendliche, die prinzipiell
zur Zielgruppe des Clearing gehoéren, aber aus welchen Griinden auch immer diese
Madglichkeit nicht in Anspruch genommen haben.

Der Kontakt zu diesen Interviewpartnerinnen erwies sich aber als sehr schwierig und
als langwieriges Unterfangen. Dies ergab sich nicht zuletzt auch aus der
Notwendigkeit, Datenschutzbestimmungen zu beachten. Abgesehen von der
generellen Unterstitzung durch die Landesschulinspektorinnen konnte der direkte
Kontakt zu den Jugendlichen der Kontrollgruppe nur Uber Direktorlnnen bzw.
Lehrerinnen an den Schulen laufen. Dabei konnten nur wenige
Direktorinnen/Lehrerinnen auf ein Verzeichnis jener Jugendlichen zurlickgreifen, die
Clearing schon bzw. eben nicht in Anspruch genommen hatten. Bei den anderen

B'lléssﬁﬁrgl?[%r?Hﬁe%?[&”r%?ﬁWé‘rg %%%%%@i‘erten zum Teil die in Frage kommenden

Jugendlichen direkt telefonisch, klérten die Interviewbereitschaft ab und sofern diese
gegeben war, meldeten sie die Namen und Telefonnummern an das Forschungsteam
weiter. Da dies aber arbeitsaufwandig war, wurde bei einem Teil der Jugendlichen
auch der Weg Uber die schriftliche Kontaktaufnahme gewahlit. Die Schulen sandten ein
von L&R entwickeltes Informationsblatt an die Jugendlichen mit dem Ersuchen aus, die
Interviewbereitschaft in einem Antwortschreiben an L&R mitzuteilen.

Aufgrund des relativ hohen Aufwands, der mit diesen Téatigkeiten fur die Direktorlnnen
bzw. Lehrerlnnen verbunden war, bewegt sich die Zahl der Interviewpartnerinnen in
begrenztem Rahmen. Insgesamt konnten 38 Jugendliche der Kontrollgruppe interviewt
werden.

121



B Auswertungen eines integrierten Datensatzes mit Férderdaten (BMSG, AMS)
und den Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstriger

Im Rahmen einer Langsschnittanalyse von Férder- und Hauptverbandsdaten
wurde der Arbeitsmarktstatus von all jenen Clearing-Teilnehmerinnen, die den
Prozess bereits abgeschlossen haben, im Zeitraum nach Abschluss des Clearing
untersucht. Uber einen Zeitraum von 1% Jahren wurde beobachtet, welche
Episoden (Férderung, Arbeitslosigkeit, Beschaftigung, Out-of-labour-force etc.) im
Anschluss an das Clearing durchlaufen werden. Eine detaillierte methodische
Beschreibung findet sich im entsprechenden Kapitel.

B Befragungen von Clearing-Projektleiterinnen

Die Befragung der Projektleiterinnen sollte dazu dienen, zu den zentralen Punkten
der Evaluierung die Meinung der Projektleiterinnen einzuholen und vorliegende
Befunde zu reflektieren.

B Falistudien bei zehn Clearingeinrichtungen

Das Clearing stellt einen Beratungsprozess dar, an dem neben den Jugendlichen
und den Clearerinnen vor allem auch die Eltern und Lehrerlnnen eingebunden
sind. Um das Zusammenspiel dieser vier Akteure im Verlauf des
Clearingprozesses eingehend untersuchen zu kénnen, wurden zehn Fallstudien
durchgefuhrt. Die Auswahl der Fallstudien erfolgte nach folgenden Kriterien:

B stadtischer Bereich — landlicher Bereich

B Clearing als stand-alone-Angebot — Clearing als Teil eines Mallhahmenmix

Bei der Auswahl der Clearingfalle wurde darauf geachtet, dass sowohl Félle
ausgewahlt werden, die in der Einschatzung der Clearerinnen eher einfache Falle
sind, als auch solche Beratungsfélle, die aufgrund der Konstellationen eher
komplizierte Félle darstellen.

Ziel der Fallstudien war keine Einzelprojektevaluierung oder Projektranking,
sondern die eingehende Analyse der verschiedenen Einflussfaktoren fir den
Verlauf des Clearing.

B Befragung von BASB-, Landesstellenleiterinnen und —Mitarbeiterinnen

Die Sichtweise der Forderstellen wurde im Rahmen von Interviews mit
Vertreterinnen des BMSG, des BASB und der Landesstellen erhoben. lhre
Argumentationen wurden in die Interpretation der Ergebnisse mit einbezogen.

B Befragung von Expertinnen aus dem Schulbereich

Da sich im Verlauf der Evaluierung herausgestellt hat, dass im Clearingprozess
Schulbehérden, Schulen und Lehrerlnnen eine wichtige Rolle einnehmen und
Regelungen im Schulbereich den Ablauf des Clearing auch beeinflussen, wurden
neben den in den Fallstudien befragten zehn Lehrerlnnen noch weitere finf
Expertinnen aus dem Schulbereich befragt. Dabei handelte es sich um
Vertreterlnnen des Ministeriums, Landesschulinspektorinnen und Direktoren von
SPZ.
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B Workshop mit Clearing-Projektleiterinnen

Im Sinne der Férderung der Transparenz des Forschungsprozesses wurde ein
Workshop mit den Clearing-Projektleiterinnen durchgefiihrt. Der Workshop diente
dazu, die wichtigsten Ergebnisse der Evaluierung und die daraus abgeleiteten
Empfehlungen zu prasentieren und mit den Projektleiterinnen zu diskutieren.
Daraus ergeben sich wichtige Hintergrundinformationen fur die Interpretation der
Ergebnisse aus den Erhebungen. Die Empfehlungen wurden unter dem
Gesichtspunkt der Sinnhaftigkeit und Implementierbarkeit diskutiert.

Bei der Analyse der verschiedenen Erhebungsmaterialien wurde auf die Einhaltung
einer gendersensiblen Betrachtungsweise geachtet. In der Darstellung der Ergebnisse
wurde nur dann zwischen Mé&dchen und Jungen bzw. Frauen und Mé&nnern
unterschieden, wenn sich geschlechtsspezifische Unterschiede feststellen lief3en.

Die Aufbereitung der Ergebnisse erfolgte themenorientiert. Zu einem bestimmten
Untersuchungsthema werden die Befunde aus den verschiedenen Erhebungen in einer
integrierten Zusammenschau prasentiert. Damit sollen die Sichtweisen aller befragten
Akteurlnnen oder die Datenlage aus den vorliegenden Foérder- oder
Hauptverbandsinformationen in ihren Ubereinstimmungen, aber auch Differenzen
deutlich werden. Dieser kompakten Darstellung wurde der Vorzug vor einer
Erhebungsschritt-orientierten Ergebnisprasentation gegeben, bei der die Ergebnisse
jedes Erhebungsschrittes fir sich gesondert referiert werden.
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